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H.E. Antdnio Guterres

Secretario Geral das Nagdes Unidas
Nova York, NY10017

EUA

Caro Sr. Secretario Geral,

Tenho o prazer de confirmar que a CNP Seguros Holding Brasil, CNPJ 14.045.781/0001-45,
apoia os Dez Principios do Pacto Global da ONU em direitos humanos, trabalho, meio
ambiente e combate a corrupg¢do. Com esta comunicagdo, expressamos nossa intencdo de
implementar esses Dez Principios. Estamos empenhados em tornar o Pacto Global e seus Dez
Principios parte da estratégia, da cultura e das operag¢des cotidianas de nossa empresa e em
nos envolvermos em projetos cooperativos que promovam os objetivos mais amplos de
desenvolvimento das Na¢des Unidas, em particular os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel. A CNP Seguros Holding Brasil faz, por meio desta carta, uma declaracdo clara
desse compromisso com os interessados e o publico em geral.

Reconhecemos que um requisito fundamental para a participacdo no Pacto Global da ONU é o
envio anual de uma Comunica¢do do Progresso (COP), descrevendo os esfor¢os de nossa
empresa naimplementac¢do dos Dez Principios. Apoiamos a presta¢do de contas publicae a
transparéncia e, portanto, nos comprometemos a enviar um relatério sobre os progressos
dentrode um ano apds a adesdo ao Pacto Global da ONU e entdo anualmente, de acordo com
a politica da COP do Pacto Global. Isso inclui:

¢ Uma declaragdo assinada pela mais alta lideranca de sua empresa, expressando o apoio
continuo ao Pacto Global da ONU e renovando nosso compromisso com a iniciativa e seus Dez
Principios. Esse documento é separado da nossa carta de compromisso inicial para aderir ao
Pacto Globalda ONU.

¢ O preenchimento de um questiondrio online da Comunicagdo de Progresso, por meio do qual
divulgaremos os esfor¢os continuos de nossa empresa em integrar os Dez Principios em nossa
estratégia de negdcios, cultura e operagdes didrias, além de contribuir com os objetivos das
NacgGes Unidas, em especial os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Atenciosamente,

[Sou/u? Ao JLSIA,S Mota Sibreira

9AOF5C53882F472...

Sany de Jesus Mota Silveira
CEO
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“Tenho dois seguros, um
plano de previdéncia e um
titulo de capitalizacéo no
Grupo CAIXA SEGUROS

LUiS CARLOS DA CONCEICAO
49 anos

“Desde solteira
pensava em investir
em um imével. A
CAIXA CONSOCIOS
realizou meu sonho”

RENATA COELLY ALEX
28 anos



“Me
preocupo
com o
bem estar
da minha
familia”

MIRACI OLIVEIRA
58 anos

“Quando

eu crescer,
quero ser
jornalista ou
professora
de inglés”

JULIA MARQUES
8 anos



CHEZ NOUS,
LE CLIENT
A LA PAROLE

Une entreprise est faite de
visages, de besoins, de vécus,
de différences. Les résultats
financiers, les équipements, le
siége et tout le reste ne sont
que la conséquence du capital
humain composé d’employés,
d’actionnaires, de partenaires,
de fournisseurs et principalement
de clients qui font confiance &
I"entreprise.

Le Groupe CAIXA SEGUROS
(cinquiegme du marché de
I’assurance brésilien) est toujours
attentif aux désirs de ses clients
qui sont l"objectif prioritaire.
C’est notre seule raison d’étre et
I"écoute du client est I'une de nos
principales directives, anticipant
leurs souhaits, répondant & leurs
besoins, les rassurant et les
protégeant & tous les moments
de leur vie.

C’est pour montrer I'importance
que revét le client que nous avons
décidé de leur donner la parole
dans le Rapport de Solidité de
I’Entreprise. Ce document, I'un
des plus importants du Groupe,
décrit les victoires et les défis

de Ientreprise au cours de cefte
année.

Les images et les témoignages
que vous découvrirez dans les
prochaines pages sont réels et
représentatifs de la pensée des

9 millions de brésiliens qui font
confiance au Groupe CAIXA
SEGUROS pour protéger leurs
familles, réaliser leurs réves,
concrétiser leurs projets et garantir

une qualité de vie future.

Merci & eux et & vous qui nous
permettez également d’étre
une référence sur le marché de

I’assurance.

Bonne lecture |
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AQUI, O
CLIENTE
TEM VOZ

Uma empresa é feita de rostos, necessidades, histérias
de vidas, diferencas. O resultado financeiro, os equi-
pamentos, a sede e todo o resto sGo apenas a conse-
quéncia do capital humano composto por empregados,
acionistas, parceiros, fornecedores e, principalmente,
pelos clientes que nela confiam.

O Grupo CAIXA SEGURQOS — quinto maior do mercado
segurador brasileiro — esté4 sempre atento ao pensamen-
to e aos anseios dessas pessoas. Mas o foco prioritdrio
é o cliente. Ele é nossa razdo de existir e sem ele nada
aconteceria. Por isso, uma de nossas principais diretrizes
é ouvi-lo, antecipando desejos, atendendo necessidades
e deixando-o tranquilo e protegido em todos os momen-
tos da vida.

E para mostrar a importéncia do cliente para o Grupo,
decidimos dar voz a ele em um dos documentos mais
importantes da Companhia: o Relatério de Sustentabi-
lidade, retrato das vitérias e dos desafios enfrentados
pela corporacdo durante o ano.

As imagens e depoimentos que vocé verd nas préximas
pdginas sd@o reais e represenfam um pouco do pen-
samento dos 9 milhdes de brasileiros que confiam no
Grupo CAIXA SEGUROS para proteger suas familias,
realizar sonhos, viabilizar projetos de vida e garantir
qualidade de vida no futuro.

A todos eles e a vocé — que também nos ajuda a ser
uma referéncia no mercado segurador — o nosso muito

obrigado.

Boa leitural



44

Sou cliente hé

19 anos e o bom
relacionamento
com o pessoal da
seguradora foi muito
importante para
minha decisdo de
permancecer fiel &
CAIXA. Tanto minha
empresa quanto
minha familia tém
produtos no Grupo.
Essa é uma questdo
de reciprocidade.

79

“Je suis cliente depuis 19 ans et
j’entretiens de bons rapports avec

les employés de la Compagnie
d’assurance, ce qui m’a convaincu de
rester fidéle & la CAIXA. Aussi bien mon
entreprise que ma famille ont souscrits
des produits du Groupe”.

BARBARA
PALUDO

30 anos, empresdria de Santa Catarina
que tem orgulho da longa histéria com
o Grupo CAIXA SEGUROS. Ela possui
planos de previdéncia, seguro de
automével e titulos de capitalizacdo

RELATORIO ANUAL
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LVETHIQUE EST
NOTRE BOUSSOLE

C’est I’éthique qui oriente le Groupe CAIXA
SEGURQS dans la conduite de ses affaires,
dans sa relation avec le client ou dans

la gestion de I'impact environnemental
sur la planéte. Les décisions que nous
prenons ne sont pas dues & une simple
observance des lois. Nous vérifions
également si ces mesures seront non
seulement bénéfiques au Groupe mais
également & I'ensemble de la société.

Cette posture du groupe n’est pas
circonstancielle et elle existait bien avant que
nous ne signions le Pacte Global en 2008,
document de I’Organisation des Nations-
Unies (ONU) qui encourage la gestion
socialement responsable des entreprises
privées du monde entier. La preuve de

ces engagements figure dans les rapports
comptables de ces derniéres années et dans
nos relations avec nos clients, nos employés,

fournisseurs et autres partenaires.

Dans le cadre financier, notre priorité et
celle de nos principaux actionnaires, CAIXA
ECONOMICA FEDERAL et CNP Assurances,
a toujours été un développement constant
basé sur des résultats opérationnels qui
dépendent dans leur majorité de nos efforts
pour: 1) augmenter les ventes; 2) réduire
les dépenses et 3) contréler la sinistralité du

portefeuille.

Ce modeéle de gestion, parfois considéré
conservateur, a permis au Groupe CAIXA
SEGURQOS de se développer de maniére
continue ces huit derniéres années,
traversant, sans difficultés majeures, la
récente crise internationale. Ceux qui ne
misaient que sur les résulfats financiers ont

du subir les sautes d’humeurs de la bourse.

L'éthique est encore plus importante quand il
s’agit du client. Le Comité et les actionnaires
ont donné & la Direction Exécutive la mission
d’offrir le meilleur & la population et & des
prix accessibles. L'objectif est de fournir

une protection au plus grand nombre de
personnes possibles et de soutenir I'inclusion
bancaire, sociale et I'accés au logement de

la population brésilienne.
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MESSAGE

XAVIER
LARNAUDIE-EIFFEL

Presidente do Conselho
de Administragéo do
Grupo CAIXA SEGUROS

Président du Conseil
d’Administration du
Groupe CAIXA SEGUROS

“O Grupo CAIXA
SEGUROS é uma
empresa que se
pauta pela ética,
seja na conducéo
dos negédcios, no
relacionamento com
os clientes ou na
gestdo do impacto
gerado no planeta.”

C’est I’éthique qui oriente le Groupe
CAIXA SEGURQOS dans la conduite de
ses affaires, dans sa relation avec le
client ou dans la gestion de I'impact
environnemental sur la planéte.



MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO

MESSAGE DU PRESIDENT DU CONSEIL

' 4

ETICA

Grupo CAIXA SEGUROS é uma empresa que

se pauta pela ética, seja na conducdo dos

negécios, no relacionamento com os clientes
ou na gestdo do impacto gerado no planeta. Aqui,
sempre que tomamos uma decisdo, observamos mais
do que o simples cumprimento das leis. Verificamos se
ela serd benéfica ndo apenas para a corporacéo, mas
para a sociedade como um todo.

Essa postura do Grupo néo é circunstancial e existia
muito antes de assinarmos, em 2008, o Pacto Global —
documento da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU)
que incentiva a gestdo socialmente responsdvel das
empresas privadas de todo o mundo. E a prova desse
compromisso pode ser vista nos relatérios contdbeis dos
Ultimos anos e no relacionamento com nossos clientes,
empregados, fornecedores e demais parceiros.

No dambito financeiro, nossa prioridade — assim
como a de nossos principais acionistas, a CAIXA

ECONOMICA FEDERAL e a CNP Assurances — sem-

~ NOSSA
BUSSOLA E A

pre foi crescer de maneira sustentdvel, com base em
resultados operacionais que dependem quase que
intfegralmente de nossos préprios esforcos para: 1)
aumentar as vendas; 2) reduzir despesas e 3) contro-
lar a sinistralidade da carteira.

Esse modelo de gestdo, algumas vezes considerado con-
servador, permitiv ao Grupo CAIXA SEGUROS crescer
ininterruptamente nos Gltimos oito anos, atravessando,
praticamente ileso, a recente crise financeira internacio-
nal. Quem apostava apenas nos resultados financeiros
acabou refém dos humores da bolsa de valores.

Quando se trata do cliente, a ética ganha ainda maior
importéncia. O Comité, respaldado pelos acionistas,
repassou & Diretoria Executiva a missdo de oferecer
sempre o melhor & populacéo, a precos acessiveis.
O obijetivo é garantir protecdo ao maior nimero de
pessoas possivel, fomentando — por meio de nossos
produtos — a inclusGo bancdria, social e habitacional
da populagéo brasileira.

RELATORIO ANUAL

RAPPORT ANNUEL
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METTRE LACCENT
SUR LE CLIENT

Début 2009, j’ai lancé un défi & tous les employés et
collaborateurs du Groupe CAIXA SEGUROS: penser

comme le client en se mettant toujours & la place du

MENSAGEM

consommateur. Pour vous citer un exemple, |‘ai moi-
méme acheté tous les produits du Groupe. Depuis
lors, je recois les mémes lettres, courriels et appels
téléphoniques que nos clients. Je me suis alors apercu
que nous ne disions jamais assez combien les clients

étaient importants & nos yeux.

Nous avons des produits de qualité & des prix
accessibles et nous offrons & nos clients la confiance
que seule la marque CAIXA posséde. Mais il fallait
encore leur montrer cela en détaillant les avantages
de notre portefeuille et en soulignant I'importance

de vivre tranquille au présent avec la certitude d’une
meilleure qualité de vie future. Nous avons donc initié
un processus d’amélioration de notre communication
avec le client.

La premiére étape consiste & réexaminer foutes les
correspondances pour étre certain qu’elles définissent
bien les avantages de chaque produit, d’écouter les
attentes des consommateurs et de leur montrer combien
nous sommes fiers de les avoir comme clients. Une
aufre directive importante vise & élargir la diffusion de
nos canaux de communication. Auvjourd’hui, les clients
peuvent nous confacter par téléphone, courriel, lettre et

également sur internet en temps réel.

Le Réseau Mondial des Ordinateurs a d’ailleurs été un
grand allié dans nos efforts pour resserrer les liens avec
nos clients. Il s’agit d’un canal de communication direct,
interactif et simple & utiliser. Il n’est pas nécessaire
d’étre devant son ordinateur pour se connecter car de
nombreux portables munis de navigateurs ont un accés

direct & Internet.

Le défi lancé au début de cette année a déja porté ses
fruits. Durant 12 mois nous avons fidélisé des millions
de personnes et nous avons conquis un million de

clients supplémentaires dans notre portefeuille qui est

passé de huit & neuf millions de consommateurs.

Les indices de satisfaction sur les produits et les

services ont également augmenté, mais il ya encore

des possibilités de croissance. Mon objectif est que

le Groupe CAIXA SEGURQOS devienne une référence

qualitative dans sa relation avec la famille brésilienne.

C’est pour cela qu’en 2010, [‘ai une fois de plus

demandé & nos employés de se concentrer sur les

clients qui sont la raison principale de notre travail.

Bonne lecture ! 12

THIERRY
CLAUDON

Presidente do
Grupo CAIXA SEGUROS

Président du Groupe
CAIXA SEGUROS

“Os indices de
satisfacdo com
produtos e servicos
também tém
aumentado, mas
ainda hé espaco para
crescer. Meu objetivo
é transformar o Grupo
CAIXA SEGUROS

em uma referéncia

de qualidade no
relacionamento com a
familia brasileira.”

Les indices de satisfaction sur les produits et
les services ont également augmenté, mais il
ya encore des possibilités de croissance. Mon
objectif est que le Groupe CAIXA SEGUROS
devienne une référence qualitative dans sa

relation avec la famille brésilienne.



MENSAGEM DO PRESIDENTE DO GRUPO CAIXA SEGUROS

MESSAGE DU PRESIDENT DU GROUPE CAIXA SEGUROS

FOCO NO

CLIENTE

o infcio de 2009, lancei um desafio a todos os
empregados e colaboradores do Grupo CAIXA
SEGURQOS: pensar como o cliente, colocando-se
sempre no lugar do consumidor. E para dar exemplo, eu
mesmo adquiri todos os produtos da Companhia. Desde
entdo, recebo as mesmas cartas, e-mails e telefonemas
que os nossos clientes. Foi entdo que percebi: nem sempre

deixdvamos claro o quéo importante eles séo para nés.

Nés temos produtos de qualidade, a precos acessiveis
e oferecemos aos clientes a confianca que s6 a marca
CAIXA tem. Mas faltava mostrar isso para eles, detalhan-
do as vantagens do nosso portfélio e a importéncia de
viver tranqiilo no presente, com a certeza de ter quali-
dade de vida no futuro. Iniciamos, a partir dai, um pro-

cesso de melhoria da nossa comunicagéo com o cliente.

O primeiro passo estd sendo rever todas as nossas cor-
respondéncias para ter certeza de que elas esclarecem
as vantagens de cada produto, o que eles podem es-
perar da companhia e o orgulho que sentimos por té-lo

como cliente.

Outra diretriz importante é ampliar a divulgacéo dos
nossos canais de atendimento ao consumidor. Hoje, eles

podem falar conosco por telefone, e-mail, carta e tam-

bém pela Internet, em tempo real.

A Rede Mundial dos Computadores, alidgs, tem sido
grande aliada em nosso esforco de estreitar ainda mais
nossos lacos com o cliente, por ser um canal de comuni-
cacéo direto, interativo e fécil de acessar. E nem é mais
preciso estar na frente do computador para ficar conec-
tado, j& que muitos celulares vém com navegadores e
acesso direto & Internet.

O desdfio lancado no inicio do ano j& trouxe muitos
resultados para o Grupo. No intervalo de doze meses,
fidelizamos milhées de clientes e conquistamos outro mi-
lhdo para nossa carteira, que pulou de oito para nove

milhées de consumidores.

Os indices de satisfacGo com produtos e servicos tam-
bém tém aumentado, mas ainda hd espaco para crescer.
Meu objetivo é transformar o Grupo CAIXA SEGUROS
em uma referéncia de qualidade no relacionamento com
a familia brasileira. Por isso, no inicio de 2010, pedi no-
vamente aos empregados: dediquem-se ao cliente, pois
ele é o motivo principal do nosso trabalho.

Boa leitural
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“Depois que meu marido faleceu, decidi fazer um seguro

de vida. Acho o produto importante porque tenho dois netos e,
caso aconteca alguma coisa comigo, eles terdo uma garantia.
Com o Vida Sénior, fico mais tranquila”.

LINA KELLY

76 anos, carioca aposentada que pensou no futuro dos netos quando decidiu contratar o Seguro Vida Sénior

“Aprés le décés de mon mari, j‘ai décidé de souscrire
une assurance prévoyance. Je pense que ce produit est
important car [‘ai deux petits fils et s’il m’arrivait quelque
chose, ils disposeraient d’une garantie. Avec Vida Sénior,
je suis plus tranquille”.

LINA KELLY,
76 ans, carioca retraitée qui a pensé au futur de ses petits enfants
quand elle a décidé de souscrire la Prévoyance Vida Sénior

QUI NOUS SOMMES




NOTRE MANIERE
DE PENSER

Le Groupe CAIXA SEGURQS,
dont le siege est & Brasilia, se
compose de quatre entreprises
associées dans les branches
assurances, retraite, consorcio e
capitalisation. Société au capital
privé, ses deux actionnaires sont
deux géants du secteur public:
CAIXA ECONOMICA FEDERAL,
principal agent en matiére

de politiques publiques du
gouvernement fédéral, et CNP
Assurances, leader du marché

de I'assurance vie en France.

MISSION

“Garantir une
tranquillité d’esprit
et une qualité de vie
future gréce & des
produits simplifiés

et adaptés aux
besoins de la famille
brésilienne ”.

VISION

“Devenir une
référence en matiére
de protection de la
famille brésilienne en
adoptant des principes
éthiques et des
procédés innovateurs
gréce a une équipe
performante qui
s’engage avec le
client, les actionnaires
et la société ”.

QUEM SOMOS
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COMO
PENSAMOS

O Grupo CAIXA SEGURQS, com sede em Brasilia,
é composto por quatro empresas coligadas dos ra-
mos de seguros, previdéncia, consércio e capita-
lizacdo. De capital privado, tem como acionistas
duas gigantes estatais: a CAIXA ECONOMICA
FEDERAL, principal agente de politicas publicas
do governo federal, e a CNP Assurances, lider no

mercado de seguro de pessoas da Franga.

MISSAO

“Garantir tranquilidade no
presente e qualidade de
vida no futuro, oferecendo
produtos simplificados e
adequados as necessidades
da familia brasileira”.

VISAO

“Ser referéncia na protecéo
da familia brasileira,
adotando principios éticos
e processos inovadores, por
meio de equipe capacitada
e comprometida com os
clientes, os acionistas e a
sociedade”.



VALORES

Satisfacdo do cliente

Os clientes s@o as pessoas mais importantes
do Grupo CAIXA SEGUROS e todos os
processos internos t8m o objetivo principal de
atender-lhes as necessidades.

Comprometimento

Cada colaborador do Grupo CAIXA
SEGURQOS estd 100% dedicado a tornar

nossa missdo uma realidade.

Inovacdo

A Companhia deve servir nGo apenas as
necessidades atuais, mas também os desejos

futuros de seus clientes.

Etica

Todas as pessoas que integram o time

do Grupo CAIXA SEGUROS devem agir
com integridade, lealdade e honestidade,

preservando a imagem da organizagéo

interna e externamente.

Trabalho em equipe

A formacéo de times multifuncionais,
motivados e de alta performance é um
compromisso assumido por todos os
executivos do Grupo CAIXA SEGUROS. A
busca constante é pela criatividade e maior
capacidade das equipes, respeitada toda e

qualquer diversidade.

Exceléncia

E a base dos requisitos para o recrutamento e

a selecdo de todos os nossos colaboradores.

VALEURS

SATISFACTION DU CLIENT

Les clients sont les personnes
les plus importantes du Groupe
CAIXA SEGURQS et tous

les processus internes visent
principalement & répondre &
leurs besoins.

ENGAGEMENT

Chaque collaborateur du
groupe CAIXA SEGUROS se
dédie & 100% pour que notre
mission devienne une réalité.

INNOVATION
I’Entreprise se doit de répondre

aux besoins actuels et futurs de
ses clients.

ETHIQUE

Toute personne fravaillant dans
le Groupe CAIXA SEGUROS
doit agir avec intégrité, loyauté

RELATORIO ANUAL
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et honnéteté, préservant

p , : 2009
I'image de I'entreprise tant sur
le plan interne qu’externe.

TRAVAIL D’EQUIPE

La formation d’équipes
multifonctionnelles, motivées
et trés performantes est un
engagement pris par tous

les cadres du Groupe CAIXA
SEGURQOS, a la recherche
d’une créativité constante et
d’équipes plus performantes,
fout en respectant la diversité.

EXCELLENCE

C’est une condition
indispensable pour le
recrutement et le choix de nos
collaborateurs. 17



NOTRE ACTION

Notre engagement avec la famille
brésilienne est historique et peut étre
percu & différents moment. Nous avons la
fierté d’étre...

* La premiére compagnie d’assurance
en matiére d’assurances populaires
gréce au lancement du bilhete Fdcil
Acidentes Pessoais en 1995;

* La premiére compagnie d’assurance
& offrir une couverture pour les
Maladies Chroniques Graves
(CDG), protégeant des milliers de
clients souffrant de Sida, cancer,
cardiopathies graves et autres
maladies (1997);

* La premiére compagnie d’assurances
brésilienne & planter des arbres
pour compenser les émissions de
gaz carbonique de son siége social
(2008);

* Le gestionnaire de consércios qui
fournit le plus de logements par jour
au Brésil, avec une moyenne de 44
par jour;

* Lo premiére entreprise brésilienne &
mener une recherche scientifique pour
comprendre pourquoi les jeunes Ggés
de 18 & 24 ans ont plus de chances
de témoigner ou de commettre des
actes de violence, (2006).

NOS ENJEUX

* Entrer sur le marché de I'assurance
santé et principalement sur les clients
de droit moral de la CAIXA;

*  Elargir I'action du Groupe sur
Internet, investissant dans des outils
qui améliorent chaque fois plus la
relation clientéle;

* Réduire I'impact de nos activités sur
I’environnement, diminuant les gaz
a effet de serre de notre siége et de
nos 16 filiales;

*  Augmenter la participation de la
marque CAIXA sur le marché de la
prévoyance;

*  Optimiser au maximum le co0t
opérationnel de nos produits pour
continuer & offrir des produits
accessibles, sans nuire & leur qualité
et au profit de toute la population

brésilienne.

QUEM SOMOS
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COMO AGIMOS

Nosso compromisso com a familia brasileiro é histérico
e pode ser visto em diversos momentos. Temos orgulho

de ser...

* a primeira seguradora a cuidar da protecdo da
populacdo de baixa renda ao langar, em 1995, o
bilhete Fécil Acidentes Pessoais.

* a primeira seguradora brasileira a oferecer
Cobertura para Doencas Crénicas Graves (CDG),
protegendo milhares de clientes com diagnéstico
de AIDS, céncer, cardiopatias graves e outras
enfermidades (1997).

* a primeira seguradora brasileira a compensar,
por meio do plantio de drvores, a emissdo de gds
carbénico de sua matriz (2008).

* o administradora de consércios que mais entrega
imoveis por dia no Brasil, uma média de 44 a cada
24 horas.

* A primeira empresa brasileira a fazer uma pesquisa
cientifica para diagnosticar quais fatores deixam os
jovens de 18 a 24 anos mais propensos a sofrer,
testemunhar ou cometer atos de violéncia (2006)

NOSSOS DESAFIOS

* Ingressar no mercado de seguros de satde, com
foco nos clientes Pessoa Juridica da CAIXA;

e Ampliar a atuacéo do Grupo na Internet,
investindo na ferramenta para ampliar e melhorar

cada vez mais o relacionamento c om os clientes;

* Reduzir o impacto de nossas atividades no meio
ambiente, diminuindo a emisséo de Gases do
Efeito Estufa (GEE) da matriz e de nossas 16 filiais;

* Aumentar a participagéo da marca CAIXA no
mercado de seguros de vida;

e Otimizar ao mdximo o custo operacional de nossos
produtos para continuar oferecendo produtos
acessiveis, sem prejuizo de qualidade, a toda a
populacdo brasileira.
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Resolvi guardar um
dinheiro e arriscar na
sorte, por isso comprei
um ftitulo de capitalizacéo.
Em menos de quinze
dias fui sorteado. Com
o prémio, vou realizar o
sonho da casa prépria e
ainda abrir meu préprio
negocio. Agora, cada uma
das minhas filhas terd seu
préprio quarto e vou poder
pagar uma faculdade para
elas. Com o pouquinho
que sobrou, resolvi
comprar outros produtos,
inclusive novos titulos de
capitalizagdo. Vai que eu
ganho de novo!

79

“J’ai décidé d’épargner et de provoquer la chance, c’est

pourquoi j‘ai souscrit un titre de capitalisation. J'ai été
tiré au sort en moins de quinze jours. Gréce & ce prix,
je vais concrétiser mon réve de devenir propriétaire de
mon logement, en plus de pouvoir ouvrir mon propre
business. A partir de maintenant, chacune de mes
filles aura sa propre chambre et je pourrai payer leurs

études. Avec ce qu'il reste, j‘ai décidé d’acheter d’autres
produits, y compris de nouveaux fitres de capitalisation.

Imaginez si je gagne & nouveau!”

DAVI DOS
SANTOS

39 anos, morador da cidade de
Campinas (SP). Ele acreditou na sorte
e mudou de vida com a ajuda do

CAIXACAP Sonho Azul
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PRINCIPAUX
CHIFFRES*

4

entreprises

2.792

arbres plantés pour
compenser les émissions de

CO? de son siége

67.000

logements remis par CAIXA
CONSORCIOS depuis la
création de I'entreprise en

novembre 2002

400

brésiliens tirés au sort
tous les mois par CAIXA
CAPITALIZACAO

9 millions de clients

100
MILLIONS DE R$

d’indemnisations versées
a plus de 3.000 clients de

nos produits de prévoyance

45,4%

de rentabilité sur fonds
propres, ['un des meilleurs

indices du secteur

/59,8
MILLIONS DE R$

de bénéfice net

* Chiffres au 31 décembre 2009

QUEM SOMOS

(95
L
D
=
©)
(%
%)
)
O
z
>
¢

NOSSOS NUMEROS*

4

empresas

2.792

arvores plantadas para compensar
a emissdo de CO? de sua matriz

67 mil

iméveis entregues pela
CAIXA CONSORCIOS desde a fundacéo da
empresa, em novembro de 2002

400

brasileiros contemplados por més
nos sorteios da CAIXA CAPITALIZACAO

9 milhoes

de clientes

RS 100 milhoes

pagos em indenizacdo a mais de
3 mil clientes dos nossos seguros de vida

43,4%

de rentabilidade sobre o patriménio
liquido, um dos melhores indices do setor

RS 759,8 milhoes

de lucro liquido

* Dados de 31 de dezembro de 2009



PARTICIPACAO SOCIETARIA DO GRUPO CAIXA SEGUROS

PARTICIPATION SOCIETAIRE DU GROUPE CAIXA SEGUROS

‘ ) CNP Assurances (Franga)
51,74%

1) CAIXA
48,21%

' Outros / Autres

\ 0,05%
m

2
- )
REDE DE DISTRIBUICAO / RESEAU DE DISTRIBUTION z
oz
Os produtos do Grupo CAIXA SEGUROS podem ser adquiridos pela internet e estéo o %
disponiveis a toda a populacdo nos mais de XXXXX unidades da Rede CAIXA. Confira: o %
- Q.
a
oS
2009
Les produits du Groupe CAIXA SEGUROS peuvent étre souscrits via internet
et s’adressent & toute la population dans les XXXXX unités du réseau CAIXA.
Rede CAIXA* Unidades em 2009
Réseau CAIXA* Unités en 2009
Agéncias / Agences 2.087
Postos de Atendimento Bancdrio (PAB) / Guichets bancaires (PAB) 497
Postos de Atendimento Eletrédnico / Guichets électroniques 1.267
Correspondente Lotéricos / Maisons de loterie 10.344
Correspondentes CAIXA AQUI / Correspondants CAIXA AQUI 5.265
Salas de Autoatendimento / Salles de distributeurs automatiques 19.198
Total / Total 38.658
* Fonte: CAIXA ECONOMICA FED / * Source: CAIXA ECONOMICA FEDERAL Y
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CONSELHOS
E DIRETORIA

CONSEILS
ET DIRECTOIRE
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO
DA CAIXA SEGURADORA S.A

(Dezembro de 2009 — em ordem alfabética)

Conseil d’Administration de CAIXA SEGURADORA S.A
(Décembre 2009 — par ordre alphabétique)

PRESIDENTE / Président

XAVIER LARNAUDIE-EIFFEL
Diretor-geral adjunto da CNP Assurances e Diretor internacional
Directeur-général adjoint de CNP Assurances et Directeur International

CONSELHEIROS / Administrateurs

ANTOINE LISSOWSKI
Diretor-geral adjunto da CNP Assurances e Diretor financeiro
Directeur-général adjoint de CNP Assurances et Directeur Financier

ANTONIO MENDO CASTEL BRANCO BORGES
Membro do Conselho de Administragdo da CNP Assurances
Membre du Conseil d’Administration de CNP Assurances

CARLOS AUGUSTO BORGES
Vice-Presidente de Atendimento e

Distribuicdo da CAIXA ECONOMICA FEDERAL
Vice-Président de la CAIXA ECONOMICA FEDERAL
chargé des Clients et de la Distribution

EDMOND ALPHANDERY

Presidente do Conselho de Administracdo da CNP Assurances
e ex-Ministro francés da Fazenda

Président du Conseil d’Administration de CNP Assurances

et ancien Ministre frangais des Finances

GILLES BENOIST
Diretor-geral da CNP Assurances
Directeur-général de CNP Assurances

JEROME GALLOT
Presidente da CDC Entreprises
Président de CDC Entreprises

LUIZ EDUARDO MELIN
Chefe de gabinete do Ministro da Fazenda
Chef de Cabinet du Ministre brésilien des Finances

MARCO AURELIO DE ALMEIDA GARCIA
Assessor especial do Presidente da RepUblica
Chef-conseiller de la Présidence de la République
du Brésil en charge des affaires internationales

MARIA FERNANDA RAMOS COELHO
Presidenta da CAIXA ECONOMICA FEDERAL
Présidente de la CAIXA ECONOMICA FEDERAL



CONSELHO FISCAL DA
CAIXA SEGURADORA S.A

Dezembro de 2009

Conseil Fiscal de CAIXA SEGURADORA S.A (décembre 2009)

JOSE ANTONIO LIMA TENORIO
JOSE MARCOLINO LINCOLN
MARCOS ROBERTO VASCONCELOS

COMITE DE AUDITORIA DA CAIXA
SEGURADORA S.A DEZEMBRO DE 2009

Comité d’Audit de CAIXA SEGURADORA S.A (décembre 2009)

SERGIO GUEDES
Presidente
Président

ITAMAR VIANNA
MARCO ANTONIO DE OLIVEIRA

DIRETORIA DO
GRUPO CAIXA SEGUROS

Comité de Direction du Groupe CAIXA SEGUROS

DIRETORIA EXECUTIVA / Directoire

THIERRY CLAUDON
Presidente
Président

JEROME GARNIER
Diretor Financeiro
Directeur Financier

JOSE LOPES COELHO
Diretor de Operacées Centralizadas
Directeur des Opérations Centralisées

UNIDADES ESTRATEGICAS DE NEGOCIOS

Unités Stratégiques d’Affaires

ANTONIO LIMONE

Diretor de Operacées de Consércios
Directeur des Opérations de Consércios

ALEXANDRE BATISTA
Diretor de Riscos Diversos
Directeur des Risques Divers

JUVENCIO BRAGA
Diretor de Vida e Previdéncia
Directeur de la Retraite et de la Prévoyance

MAURICIO MACIEL DA ROCHA
Diretor de Capitalizagdo
Directeur de la Capitalisation

RICARDO TALAMINI

Diretor de Seguros de Crédito e Habitacional
Directeur des Assurances de Crédit

UNIDADES DE SERVICOS CENTRALIZADOS

—
<
Unités de Services Centralisés 2
< -
CAMILO GODOY = Z
. . O <
Diretor Comercial >
Directeur Commercial <0
w &
FERNAND JACINTO =
Diretor de Informdtica 2009
Directeur Informatique
DOMINIQUE DIEUZAIDE
Diretor de Projetos e Organizagéo
Directeur de Projets et de I'Organisation
GREGOIRE SAINT GAL DE PONS
Secretdrio-geral
Secrétaire-général
DENISE DANTAS
Superintendente de Recursos Humanos
Superintendante des Ressources Humaines
LAUDIMIRO FILHO
Superintendente de Controle, Conformidade e Auditoria Interna
Superintendant de Contréle, de Conformité et d’Audit Interne
SANY SILVEIRA
Superintendente de Comunicacdo Corporativa
Superintendante de Communication Corporative
ANTONIO PORTERO CAMPOI V

Superintendente de Relacionamento com o Cliente
Superintendant des Relations avec le Client 23




GOUVERNANCE
CORPORATIVE

Le Groupe CAIXA SEGUROS
est fier d’adopter les meilleures
pratiques de gouvernance
corporative en basant sa
gestion sur des principes
internationalement reconnus
de transparence, de prestation
de comptes, d’équité et de
responsabilité corporative.

En ligne avec le modele
proposé par ['Institut Brésilien
de Gouvernance Corporative
(IBGC), I’entreprise est gérée
par un Conseil d’Administration
(composé de représentants

des actionnaires) et par une
Direction Exécutive collégiale
dont les décisions tiennent
compte des vérifications
réalisées par le Conseil

Fiscal, le Comité d’Audit, les
Commissaires aux Comptes,

la Commission des Valeurs
Mobiliéres, la SUSEFR la Banque
Centrale et les instances

internes de contréle des risques.

Afin de garantir la primauté
de l'intérét général, les
décisions prises par le Conseil
d’Administration et par la
Direction Exécutive de chaque
entreprise sont soumises & un
vote. Dans le cas du Conseil,
les décisions sont prises &

la majorité absolue, sauf
quand la loi exige un quorum
spécial et dans les hypothéses
spéciales prévues dans le Pacte

d’Actionnaires.

QUEM SOMOS
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GOVERNANCA
CORPORATIVA

O Grupo CAIXA SEGUROS se orgulha de adotar as
melhores préticas de governanca corporativa, baseando
sua gest@o nos principios internacionalmente recomen-
dados de transparéncia, prestacéo de contas, equidade

e responsabilidade corporativa.

Alinhada com o modelo proposto pelo Instituto Brasi-
leiro de Governanga Corporativa (IBGC), a Compa-
nhia é administrada por um Conselho de Administra-
cGo — formado por representantes dos acionistas — e
por uma Diretoria Colegiada, cujas decisées levam
em conta as verificacées feitas pelo Conselho Fiscal,
Comité de Auditoria, Auditoria Externa, Comisséo de
Valores Mobilidrios, SUSEP, Banco Central e érgdos
internos de controle de riscos.

Para garantir que o interesse coletivo prevalega, tanto as
decisdes do Conselho de Administracdo quanto as da
Diretoria Executiva de cada empresa sdo submetidas &
votacdo. No caso do Conselho, as decisées séo toma-
das por maioria absoluta dos votos, salvo quando a lei
exigir quorum especial e nas hipéteses especiais prevista
no Acordo de Acionistas.



O Grupo CAIXA SEGUROS se orgulha de adotar as melhores praticas
de governanca corporativa, baseando sua gestdo nos principios
internacionalmente recomendados de transparéncia, prestacdo de

contas, equidade e responsabilidade corporativa.

Le Groupe CAIXA SEGURQS est fier d’adopter les meilleures pratiques de gouvernance corporative en basant sa gestion sur des

principes internationalement reconnus de transparence, de prestation de comptes, d’équité et de responsabilité corporative.

PRESTACAO
DE CONTAS

A politica de governanca corporativa do Grupo CAIXA
SEGURQOS inclui, ainda, a publicagéo de balangos finan-
ceiros semestrais, devidamente auditados por empresas
independentes. Internamente, todas as transacdes con-
tébil-financeiras séo registradas de forma transparente,
apresentando valores reais e corretos. Dessa maneira, é
possivel acompanhar a evolucdo das despesas, os cus-
tos e os ganhos da Companhia.

Desde a reorganizacdo da empresa em Unidades de
Negécios, ocorrida em 2006, cada drea do Grupo
CAIXA SEGUROS estd empenhada em normatizar pro-
cessos e definir responsabilidades de forma a acabar
com quaisquer dividas sobre as estratégias e as rotinas
necessdrias & conducdo dos negécios. A definicdo de
normas e procedimentos deixa claro aos gestores os
deveres de cada equipe, impondo limites & autorida-
de. Essa politica viabiliza, ainda, a administracdo da
Companhia mesmo em estado de emergéncia ou na
auséncia de uma ou mais pessoas-chave.

PRESTATIONS DE COMPTES

La politique de gouvernance corporative
du Groupe CAIXA SEGUROS prévoit
également la publication de bilans

RELATORIO ANUAL

RAPPORT ANNUEL

financiers semestriels audités par des 2009
Commissaires aux Comptes indépendants.
Sur le plan interne, toutes les transactions
comptables et financiéres sont
enregistrées de maniére transparente,
indiquant les montants exacts et réels. |l
est ainsi possible de suivre I"évolution des
frais et des gains de I’entreprise.

Depuis la réorganisation de I'entreprise
en Unités d’Affaires en 2006, chaque
secteur du Groupe CAIXA SEGUROS
s’aftache & normaliser les processus, &
définir les responsabilités et & éclaircir
les doutes relatifs aux stratégies et aux
process nécessaires & la conduite des
affaires. La définition de normes et

de procédures indique le devoir et les
limites des gestionnaires et de chaque
équipe. Cette politique permet en outre
de gérer I'entreprise en cas d’urgence
ou en l'absence d’une ou de plusieurs
personnes clés. 25




PREVENTION DES
CONFLITS D’INTERETS

Les conflits d’intéréts se produisent
quand le devoir professionnel d’une

personne est influencé par ses

QUEM SOMOS

intéréts personnels. Pour les éviter, le
Groupe CAIXA SEGUROS dispose
de certains instruments dans ses
diverses instances de gestion. Les
Statuts de chaque entreprise et le
Code d’Ethique du Groupe (tous
deux disponibles dans I'Intranet

de la Compagnie) présentent les
dispositions suivantes:

* |l est strictement interdit pour
les employés et les stagiaires
du Groupe d’accepter des
invitations & caractére personnel
pour des hébergements, voyages,
repas, participations & des
séminaires et autres, de la part
de fournisseurs qui pourraient
influencer ou sembler influencer
une décision commerciale;

e |l estinterdit d’accepter, d’offrir,
de solliciter, de provoquer, de
suggérer ['octroi de faveurs,
d’argent, de gratifications, de
dons, de cadeaux ou d’avantages
& caractére personnel ou familier
qui pourraient affecter des
décisions, faciliter des affaires ou

profiter & des tiers;
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e |l est strictement interdit
d’octroyer des avantages
personnels, pécuniaires ou non,
ou de privilégier des entreprises
pour obtenir des avantages
personnels ou méme pour
le Groupe CAIXA SEGUROS
(corruption passive);

* Les membres du Comité
d’Audit sont interdits, sous
peine de perdre leur mandatf,
de développer des activités,
d’assumer des postes ou des
fonctions étrangéres aux activités
de I'entreprise ou qui entrent
en conflit avec ceux-ci. lls ne
peuvent pas non plus avoir été
employés de la société durant les
12 derniers mois, avoir des liens
de parenté ou étre le conjoint

d’employés ou de collaborateurs.

PREVENCAO A
CONFLITOS DE
INTERESSE

Na administracdo de empresas, o conflito de in-
teresses acontece quando o dever profissional de
uma pessoa é indevidamente influenciado por
interesses particulares. Para evitar esse tipo de
ocorréncia, o Grupo CAIXA SEGUROS dispde de
alguns instrumentos em suas diversas instdncias
de gestdo. O Estatuto Social de cada um de suas
empresas e o Cédigo de Etica da Companhia —
ambos disponiveis na intranet — possuem artigos

claros sobre o assunto. Séo eles:

*  Fica expressamente vedado aos empregados
e estagidrios do Grupo aceitar convites de
cardter pessoal para hospedagens, viagens,
refeicdes, participacdo em semindrios e
outros, por parte de fornecedores, que possam
influenciar ou parecer influenciar uma decisdo
comercial;

e E proibido aceitar, oferecer, pleitear, solicitar,
provocar, sugerir a concessdo de favores,
dinheiro, gratificacdo, doagdo, presente ou
vantagem de cardter pessoal ou familiar que
resultem de relacionamento funcional e que
possam afetar decisées, facilitar negécios ou
beneficiar terceiros;

* E expressamente vedado conceder vantagens
pessoais, pecunidrias ou ndo, ou privilegiar;

*  Dmpresas visando & obtengéo de vantagens
pessoais ou mesmo para o GCS (corrupcdo
passiva);

*  Aos membros do Comité de Auditoria é
vedado, sob pena de perda de mandato,
desempenhar atividades, assumir cargos ou
funcdes estranhas as atividades da sociedade
ou que conflitem com os interesses da mesma.
Eles também ndo podem ter sido, nos Gltimos
doze meses, empregado da sociedade
tampouco ter relacdo de parentesco ou ser
cbdnjuge de funciondrios ou colaboradores.
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Pensando em garantir
uma tranquilidade
financeira no futuro,
resolvi fazer uma
previdéncia privada.
A CAIXA me ofereceu
os melhores planos,
com as taxas mais
baixas e hoje sou um
cliente satisfeito.

79

“Pour garantir un avenir financier
tranquille, j'ai décidé de souscrire un plan
de retraite complémentaire. La CAIXA m’a
offert les meilleurs plans, avec les taux les
plus bas et aujourd’hui je peux dire que je
suis un client satisfait”.

LEONARDO DE
SOUZA ALVARES

21 anos, empresdrio de Monte
Carmelo (MG). Pesquisou muito
até chegar a CAIXA SEGUROS
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LE ROLE DE CHAQUE
ORGANE STATUTAIRE DU
GROUPE CAIXA SEGUROS

ASSEMBLEE GENERALE

Instance de délibération supréme,
composée des actionnaires de
chaque entreprise du Groupe.

COMITE D’AUDIT

Créé en 2004 pour apporter
davantage de fransparence aux
affaires du Groupe, il s’applique
aux trois entreprises supervisées par
la SUSEP: CAIXA SEGURADORA,
CAIXA VIDA & PREVIDENCIA et
CAIXA CAPITALIZAQ&O (CAIXA
CONSORCIOS étant pour sa part
régulée par la Banque Centrale).
Leurs membres sont indépendants
et sont responsables de
I"orientation donnée aux cadres en
matiére de conformité aux principes

de gouvernance.

CONSEIL FISCAL

Son réle est de contréler les
actes administratifs et d’analyser
les résultats financiers. Chaque
entreprise du Groupe posséde
son propre Conseil qui se reporte
directement & I’Assemblée

Générale.

CONSEIL D’ADMINISTRATION
Chaque entreprise du Groupe
posséde son propre Conseil
d’Administration, qui refléte la
composition actionnariale de
I'institution qu’il représente. Son
réle principal est de définir les
directives nécessaires d la bonne
conduite des affaires, en préservant
les intéréts des actionnaires et de
I’entreprise.

DIRECTION EXECUTIVE
Instance collégiale qui met en
oeuvre les politiques et stratégies
définies par les Conseils
d’Administration. Chaque
entreprise du Groupe posséde
sa propre Direction Exécutive,
qui répond judiciairement & tout

processus la concernant.

QUEM SOMOS
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ENTENDA O PAPEL DE
CADA ORGAO
ESTATUTARIO DO
GRUPO CAIXA SEGUROS

ASSEMBLEIA GERAL

Orgéio de deliberacdo méxima, formado pelos
acionistas da Companhia.

COMITE DE AUDITORIA

Criado em 2004 para imprimir ainda mais
transparéncia aos negécios do Grupo, atende as

trés empresas supervisionadas pela SUSEP: CAIXA
SEGURADORA, CAIXA VIDA & PREVIDENCIA e
CAIXA CAPITALIZACAO (o 6rgéo regulador da CAIXA
CONSORCIOS é o Banco Central). Os membros séo
independentes, além de orientar os executivos a agir
em conformidade com os principios da governancga
corporativa.

CONSELHO FISCAL

Responsavel pelas tarefas de fiscalizar os atos
administrativos e analisar as demonstracées financeiras
de cada uma das empresas do Grupo, que possuem
conselhos diferentes. Todos se reportam diretamente &
Assembléia Geral.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Cada uma das quatro empresas tem o seu préprio
Conselho, formado de maneira particular, respeitando
a composicdo aciondria da instituicGo que representa.
O 6rgao tem como papel fundamental tracar as
diretrizes para o bom funcionamento do negécio,
preservando os interesses dos acionistas e da
sociedade.

DIRETORIA EXECUTIVA

Orgéo colegiado que transforma em realidade as
politicas e estratégias de negdcios tracadas pelos
Conselhos de Administragdo. Cada uma das quatro
empresas do Grupo possui sua prépria Diretoria
Executiva, que responde judicialmente por qualquer
processo em que esteja envolvida.



FLUXOGRAMA DO GRUPO CAIXA SEGUROS
ORGANIGRAMME DU GROUPE CAIXA SEGUROS
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PRIMES ET RECOMPENSES

Le Groupe CAIXA SEGUROS, reconnu
par le marché pour sa-havte-rentabiité
et (tirar no portugués também) la
solidité de sa gestion, collectionne

les récompenses dans le secteur
financier et s’est distingué dans les
principaux classements de la presse
spécialisée. De nouvelles récompenses
ont été remportées en 2009 pour des
projets développés dans d’autres
secteurs de ’entreprise, comme
I'informatique, la responsabilité
Socio-environnementale, la
Communication Corporative et la
Relation avec le Client.

PRIX

* Pour la troisiéme année
consécutive, CAIXA SEGURQOS a
été élue comme étant la principale
Compagnie brésilienne dans la
catégorie “Meilleures ventes” dans
la branche crédit, par la revue
Prémio Segurador Brasil.

* Principal groupe d’assurance du
pays pour l'aspect “fonds propres
ajustés ” selon I"analyse de la revue
Prémio Conjuntura Econémica de
la Fondation Getdlio Vargas. La
Compagnie occupe également
la deuxiéme place en rentabilité
sur fonds propres, la troisiéme en
indice combiné et la quatriéme en
actif total.

* Vainqueur dans la catégorie
“Distinction” de la cinquieéme
édition du Prémio Relatério
Bancdrio, qui rend hommage aux
personnalités et aux entreprises du
secteur technologique et financier
qui se distinguent le plus dans
le pays. Ce prix récompense le
projet Grilo Falante, qui offre
aux réceptionnistes du call
center un acces instantané aux
enregistrements et aux feedbacks
enregistrés par les moniteurs et les
superviseurs.

* Le Groupe CAIXA SEGUROS
a remporté trois médailles au
principal concours du marché
publicitaire de Brasilia; le Prémio

Colunistas Promo Brasilia. La
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PREMIOS &

RECONHECIMENTOS

Reconhecido no mercado pela alta rentabilidade e pela
sustentabilidade da gestdo, o Grupo CAIXA SEGUROS
coleciona prémios no setor financeiro e foi destaque nos
principais rankings da imprensa especializada. A novi-
dade do ano de 2009 foram as premiacées recebidas
por projetos desenvolvidos em outras dreas da Compa-
nhia, como a Informdtica, a Responsabilidade Socioam-
biental, a Comunicacdo Corporativa e o Relacionamen-
to com o Cliente. Confira:

PREMIOS

¢ Pelo terceiro ano consecutivo, a CAIXA SEGUROS
foi eleita a maior seguradora do Pais na categoria
“Destaque de Vendas” no ramo Crédito, pelo Pré-
mio Segurador Brasil.

*  Maior grupo segurador do Brasil no quesito “pa-
triménio liquido ajustado” na avaliagdo do Prémio
Conjuntura Econdmica, da Fundacdo Getilio Var-
gas. A Companhia também foi eleita a segunda
maior em rentabilidade sobre patriménio liquido
médio; a terceira em indice combinado e a quarta
em ativo total.

*  Vencedor da categoria “Destaque” da quinta edi-
¢Go do Prémio Relatério Bancario, que homena-
geia as personalidades e empresas dos setores de
tecnologia e financas que mais se destacam no
pais. A premiacdo refere-se ao sucesso do proje-
to Grilo Falante, que oferece aos atendentes da
Central de Relacionamento acesso instantGneo as
gravagoes e aos feedbacks registrados pelos moni-
tores e supervisores.

* O Grupo CAIXA SEGUROS faturou trés medalhas
na premiacdo mais cobicada do mercado publici-
tario candango, o 3° Prémio Colunistas Promo Bra-
silia. A agdo “Sé Alegria” ganhou medalha de ouro
na categoria “Institucional”. O jogo “Acontece na
Vida” e a peca “Bafémetro” ficaram com a prata na
categoria “Brinde”.



* Pelo segundo ano consecutivo, o programa social
do Grupo CAIXA SEGUROS foi um dos finalistas do
VIl Prémio LIF (Liberdade, Igualdade e Fraternidade)
da Cémara Comércio Franca Brasil. O Jovem de
Expressdo disputou o prémio com outros 28 proje-
tos de todo o Brasil na categoria Educacéo.

* A seguradora recebeu o Prémio E-insurance 2009,
organizado pela Revista Executivos Financeiros, na
categoria “Core Systems”, com o projeto “Integra-
cGo SOA-SAP Sistemas de Seguros”.

* A CAIXA CONSORCIOS foi escolhida pela popula-
cGo do Parand uma das trés marcas preferidas no
segmento de imdveis. A empresa recebeu o prémio
IMPAR (indice das Marcas de Preferéncia e Afinida-
de Regional), realizado pelo Instituto IBOPE.

RANKINGS DA IMPRENSA
ESPECIALIZADA

*  Segunda maior seguradora do Brasil em lucro [i-
quido e terceira maior do mercado nas categorias
“lucro operacional”, “maior em aplicagdes”, “ren-
tabilidade” e “patriménio liquido” na avaliagéo do
anudrio Valor 1000 maiores empresas. A CAIXA
VIDA & PREVIDENCIA e a CAIXA CAPITALIZACAO
também aparecem na revista, respectivamente na
quinta e na quarta posicdo, do ranking das maiores
empresas de seus setores.

e Décima seguradora mais admirada do Brasil na
avaliacdo de executivos do setor. O ranking foi pu-
blicado na revista “As empresas mais admiradas do
Brasil”, anudrio especial da Carta Capital. A CAIXA
VIDA & PREVIDENCIA também foi citada nesta edi-
¢do, alcancando a 109 posicdo no ranking geral do
mercado de previdéncia complementar.

e A CAIXA SEGUROS foi eleita a 15 maior seguradora
por venda do Brasil pela publicacdo especial “Exame
Melhores e Maiores”. O ranking foi elaborado com
base na avaliacdo dos dados de mais de 3 500 em-
presas, além dos maiores grupos privados do pais.

e 76° maior grupo empresarial do Brasil na classifi-
cacéo do anudrio Valor Grandes Grupos.

*  346°olocada no ranking das 500 melhores em-
presas do Brasil, considerando todos os setores da
economia, na avaliacéo da revista “As Melhores da
Dinheiro”.

campagne «S6 Alegria» a remporté la médaille
d’or dans la catégorie “Institutionnel”. Le jeu
“Acontece na Vida” et le matériel publicitaire
“Bafémetro” ont remporté I’argent dans la
catégorie “Brinde”.

e Pour la deuxiéme année consécutive, le
programme social du Groupe CAIXA SEGUROS
a été I'un des finalistes du VIII Prix LIF (Liberté,
Egalité, Fraternité) de la Chambre de Commerce
France/Brésil. Le programme « Jovem de
Express@o » était en concurrence avec 28 projets
de tout le pays dans la catégorie Education.

* La société a remporté le prix E-insurance 2009,
organisé par la revue Executivos Financeiros,
dans la catégorie “Core Systems”, avec le projet
«intégration SOA-SAP Systémes d’Assurances».

* CAIXA CONSORCIOS a été choisie par la
population du Parand comme étant I'une des trois
marques préférées dans le segment du logement.
L'entreprise a remporté le prix IMPAR (Indice des
Marques de Préférence et d’Affinité Régionale),
réalisé par l'institut IBOPE.

CLASSEMENTS DE LA PRESSE SPECIALISEE

e Deuxiéme Compagnie du pays en terme de
bénéfice net et troisitme du marché dans
les catégories «bénéfice opérationnel», «la
principale en placements», «rentabilité» et «fonds
propres» selon la revue Valor 1000 maiores
empresas. CAIXA VIDA & PREVIDENCIA et CAIXA
CAPITALIZACAO apparaissent également dans

la revue, respectivement & la cinquiéme et & la
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quatriéme place du classement des principales 2009

entreprises de ces différents secteurs.

* Dixieme Compagnie d’assurance la plus admirée
du pays selon I'analyse des cadres du secteur.

Le classement a été publié dans la revue «Les
entreprises les plus admirées du pays» édition
spéciale de la revue Carta Capital. CAIXA VIDA
& PREVIDENCIA a également été citée dans ceffe
édition, remportant la 10°™ place au classement
général du marché de la retraite complémentaire.

e CAIXA SEGURQS occupe la 15 place des
principales compagnies par ventes au Brésil
selon la publication spéciale «Exame Melhores
e Maiores». Le classement a été élaboré &
travers I’analyse des données de plus de 3.500
entreprises.

e 76° place au classement des principales
entreprises brésiliennes, selon le classement de la
revue Valor Grandes Grupos.

* 346%™ place au classement des 500 principales
entreprises du pays, qui prend en compte fous
les secteurs de I"économie, selon I'analyse de la
revue “As Melhores da Dinheiro”. 31



FIERTE
PROFESSIONNELLE

Une des principales réussites du
Groupe CAIXA SEGUROS en 2009
a été son investissement dans la

formation de ses employés.

L'entreprise a proposé plus de 4.900
cours de formation, comprenant

des formations universitaires et de
3¢ cycle, soit quatre fois plus que
I"année précédente. En moyenne, 5
formations ont ainsi été proposées &
chaque collaborateur en 2009.

Plus de 2 800 employés ont suivi des
cours & travers I"école corporative
sur des thémes comme la Prévention
et la Lutte contre le Blanchiment
d’Argent, la Responsabilité Socio-
environnementale et le Code
d’Ethique et de Conduite.

Cet investissement a permis &
I"entreprise d’atteindre des résultats
supérieurs & la moyenne du marché,
avec 94% de ses employés disposant
d’un niveau d’études supérieures,
suivant une formation ou possédant
un dipléme du 3™ cycle.

Le Groupe estime que des employés
et des collaborateurs préparés et
qualifiés sont une forme de respect
envers le client.

L'entreprise a proposé plus de
4.900 cours de formation,
comprenant des formations
universitaires et de 3¢™ cycle

QUEM SOMOS
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ORGULHO
PROFISSIONAL

O Grupo CAIXA SEGUROS teve muito o que comemo-
rar em 2009. Um dos pontos de orgulho da Companhia
foi o investimento na qualificagdo de seus funciondrios.

A empresa fez mais de 4.900 capacitagdes com cursos
de formacéo e incentivo & graduagdo e pds graduagao
— nimero quase frés vezes maior ao do ano anterior. A
Companhia fechou o ano com uma média mais de 5
treinamentos por funciondrio.

Sé nos cursos da escola corporativa, mais de 2.800 fun-
ciondrios tiveram a oportunidade de aprender sobre as-
suntos como Prevencdo e Combate a Fraude; Prevencéo
e Combate & lavagem de dinheiro; Responsabilidade
Socioambiental e Cédigo de Etica e Conduta.

O investimento levou a Companhia a um nimero ex-
pressivo, maior do que a média do mercado: 94% do
corpo funcional tem curso superior ou pds-graduacéo,
concluidas ou a concluir.

O Grupo arcredita que funciondrios e colaboradores
bem preparados e qualificados ¢ uma forma de de-
monstrar respeito ao cliente.

A empresa fez mais de

4.900

capacitacdes com cursos de formagéo e
incentivo a graduacéo e pés graduacgéo



NUMEROS / Chiffres

Raca / Origine ethnique

70%
27%
2%
1%

€) Branca / Caucasien
@ Parda / Métis

| Negra / Africain

@ Amarela / Asiatique

Tempo de Casa / Ancienneté

@ Até 2 anos / moins de 2 ans
€) De 3 a 4 anos / entre 3 et 4 ans
® De 5 a 9 anos / entre 5 et 9 ans

"' De 10 a 14 anos / entre 10 et 14 ans
® De 15 anos acima / plus de 15 ans

Sexo / Sexe

~

54%
46%

-

_ Feminino / Féminin
© Masculino / Masculin

—
<
=)
P4
< -~
o5
-Z
o - ez
Grau de instrug@o / Niveau de scolarité 2 =
<5
o
oS
2009
1 Pés-graduacdo, mestrado ou doutorado
3¢me cycle, master ou doctorat
() Educagao superior §
Niveau supérieur
@ Ensino Médio
Enseignement secondaire
Ensino fundamental
Enseignement primaire
\]
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Le programme Viva Bem
s’affirme comme étant ['un
des meilleurs programmes
de promotion de la santé
physique et mentale du
marché de I"assurance

VIVA BEM -
QUALITE DE VIE

Aprés deux ans d’existence, le
programme Viva Bem s’affirme
comme étant I'un des meilleurs
programmes de promotion de
la santé physique et mentale du
marché de I"assurance. Les taux
d’absentéisme et de turn-over
ont diminué de moitié et restent

inférieurs & la moyenne du marché.

350.000 reais ont été investis

en 2009 dans des actions visant
au bien étre des employés et

des collaborateurs. Le « Club

de Jogging » compte déja

48 employés, qui participent
assidument aux entrainements

et aux compétitions. Lentreprise
compte également 172 employés
qui s’entrainent régulierement dans
des académies de gymnastique.

Le Groupe CAIXA SEGUROS a
créé le programme anti-tabac
en 2009, afin d’encourager les
employés & s’arréter de fumer.
En partenariat avec I'entreprise
Pfizer, la Compagnie a financé
80% du colt du programme. 15
employés ont relevé le défi et
ont suivi les différentes étapes de
traitement physique, médical et
psychologique.

Parmi les autres actions mises en
place, la gymnastique au travail et
les séances itinérantes de massage
se sont également révélées
positives, avec 2.700 séances fous
les mois en 2009.

QUEM SOMOS
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Programa Viva Bem estd
consolidado como um dos
melhores programas de
promocédo da satde fisica e
mental do mercado segurador

Viva Bem -
Qualidade de Vida

Depois de dois anos de existéncia, o Programa Viva Bem
estd consolidado como um dos melhores programas de
promocéao da sadde fisica e mental do mercado segura-
dor. Os indices de absenteismo — auséncia no trabalho
— e de rotatividade diminuiram em quase 50% e se man-
tendo equilibrados, com numeros abaixo do mercado.

Em 2009, foram investidos R$ 350 mil reais em agdes
de incentivo ao bem estar de empregados e colabo-
radores. O Clube de Corrida j& conta com 48 funcio-
ndrios dedicando-se aos treinos e levando a sérios as
competicdes. Além desses atletas, a Companhia tem
ainda 172 funciondrios exercitando-se em academias
de gindsticas conveniadas.

O Grupo CAIXA SEGUROS criou em 2009, o programa
antitabagismo — incentivando os empregados a abando-
nar o cigarro. Em parceria com a Pfizer, a Companhia
custeou 80% do programa. 15 funciondrios aceitaram
o desafio e integraram as etapas de fisico, médico e
psicolégico.

Outras agdes que deram resultados positivos durante
o ano foram a gindstica laboral e a massagem itine-
rante, que contaram 2.700 atendimentos por més ao
longo de 2009.



Cursos e Programas de Capacitag@o / Cours et programmes de formation

PROGRAMA PARTICIPANTES* TURMAS

Programme Participants®  Sessions différentes

PROGRAMA DE AMBIENTACAO

PROGRAMME D’ACCLIMATATON 95 05

AMANA-KEY APG GERENTES/ DIRETORES

AMANA-KEY APG GERANTS/DIRECTEURS b

COACHING

COACHING = ol

PROGRAMA DE APERFEICOAMENTO LIDERANCA

PROGRAMME DE PERFECTIONNEMENT ET DE LEADERSHIP 7 b5

GERENCIAMENTO DE PROJETOS / GESTION DES PROJETS

Cerﬁficogdo PMP / Certification PMP 14
Gerenciamento de Projetos / Gestion de Projets 18
Reciclagem de Gerenciamento 17
de Projetos / Recyclage de Gestion de Projets

EXAMES DE CERTIFICACAO TECNICA

EXAMENS DE CERTIFICATION TECHNIQUE U9 0%

PROGRAMA DE INCENTIVO A CURSOS DE GRADUCACAO

PROGRAMME DE SOUTIEN AUX COURS UNIVERSITAIRES S

PROGRAMA DE INCENTIVO DE POS GRADUACAO

PROGRAMME DE SOUTIEN AU COURS DE 3¢m CYCLE &7

RELATORIO ANUAL
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CURSOS DE IDIOMAS 196 2009
COURS DE LANGUES ETRANGERES

CURSOS E-LEARNING ESCOLA
CORPORATIVA: Prevencéo e Combate a Fraude;
Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro;

Responsabilidade Socioambiental RSA;

Cédigo de Etica e Conduta. 2.889
COURS DE E-LEARNING ECOLE CORPORATIVE

Cours de Prévention et Lutte Contre la Fraude; Prévention et Lutte contre le

Blanchiment d’Argent; Responsabilité Socio-environnementale RSA;

Code d’Ethique et de conduite.

OUTROS CURSOS ESPECIFICOS
AUTRE COURS SPECIFIQUES

695

m mesmo empregado pode parficipar de mais de um Curso ou programa ade capaciragao orerecido pelo Grupo o
*U d d rticipar d is d d itagdo oferecid lo G CAIXA SEGUROS :
*Un employé peut suivre plusieurs cours ou programmes de formation offerts par le Groupe CAIXA SEGUROS. Y
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CAIXA
SEGUROS

A seguradora

é reconhecida
no mercado
pela ética, pelo
pioneirismo e
pela qualidade
do portfdlio

I’entreprise est reconnue sur
le marché pour son éthique,
son avant-gardisme et la
qualité de son portefeuille

QUEM SOMOS
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O SEU AMANHA
MERECE A
NOSSA SOLIDEZ

Em 2009, a CAIXA SEGUROS conseguiu resumir em
uma Unica frase toda a seguranca, a confianca e a pro-
tecdo que oferece & familia brasileira. A mensagem é
direta: “o seu amanhd merece a nossa solidez”.

Empresa lider do Grupo CAIXA SEGUROS, a segura-
dora é reconhecida no mercado pela ética, pelo pio-
neirismo e pela qualidade do portfélio — um dos mais
democrdticos do Brasil, com produtos competitivos e
adequados as necessidades de pessoas de todas as ida-
des e classes sociais.

Outro diferencial importante é o fato de ser uma das Uni-
cas a manter o compromisso de zelar pelo bem-estar dos
clientes por toda a vida, inclusive na melhor idade, ofere-
cendo a maiores de 61 anos seguros de vida e habitacéo.
Também é uma das poucas a atender publicos carentes
de protecdo, como familias de baixa renda, motoboys,
portadores de doencas crénicas graves e outros.

As mulheres sdo outro piblico bastante valorizado pela
empresa, que desenhou uma apdlice exclusiva para
elas. O seguro de vida feminino da CAIXA prevé uma
indenizagéo de 50% da cobertura contratada para as
clientes que apresentam diagnésticos de céncer exclu-
sivos das mulheres, como mama, Utero e ovdrio. Além
da ajuda financeira — que pode custear o tratamento,
salvando vidas — as seguradas ficam isentas de pagar as
mensalidades por dois anos. E o melhor: sem deixar de
utilizar as coberturas e beneficios oferecidos pelo produ-
to durante este perfodo.



é o numero de brasileiros
que possui seguro de vida da
marca CAIXA

quantia recebida em prémios
de seguros no ano de 2009

1 MILLION
de brésiliens possédent une
assurance prévoyance de la

marque CAIXA

1,57 MILLIARD DE R$
ont été percus en primes
d’assurance en 2009

NOTRE SOLIDITE
GARANTIT
VOTRE AVENIR

En 2009, Ientreprise CAIXA
SEGUROS est parvenue & résumer
en une seule phrase la sécurité, la
confiance et la protection offertes &
la famille brésilienne. Le message
est clair: “Notre solidité garantit

votre avenir”.

Chef de file du Groupe CAIXA
SEGURQCS, I'entreprise est
reconnue sur le marché pour son
éthique, son avant-gardisme et la
qualité de son portefeuille, un des
plus démocratiques du Brésil, grace
des produits compétitifs et adaptés
aux besoins des personnes de fous
dges et de toutes classes sociales.

Un des principaux différenciels de
I’entreprise est de maintenir son
engagement de veiller au bien-étre
des clients durant toute leur vie, y
compris pour le 3*™ &ge, offrant

& partir de 61 ans une assurance
prévoyance et emprunteur. Elle

est également ['une des rares

entreprises & prendre en charge
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les personnes démunies de toute
protection, comme les familles & 2009
faible revenu, les coursiers, les

porteurs de maladies chroniques

graves et autres.

Les femmes sont également trés

valorisées par I'entreprise, qui

a congu une police d’assurance

féminine exclusive. 'assurance

prévoyance féminine de la CAIXA

garantit une indemnisation de

50% de la couverture pour les

clientes souffrant de cancers

féminins, comme le cancer du

sein, de I'utérus ou des ovaires.

En plus d’une aide financiére (qui

peut financer le traitement et

sauver des vies) les assurées sont

exonérées de mensualités durant

deux ans tout en continuant &

bénéficier des couvertures et des .
avantages offerts par le produit \/
durant cette période. 37




EXPANSION

CAIXA SEGURQS a élargi

son portefeuville en fin

d’année 2009, en entrant

sur un marché qui représente
environ 1 milliard de R$ par
an: l'assurance événements.
L'entreprise propose désormais
des polices sur mesure,
couvrant une série d’imprévus
pouvant nuire au projet,
comme l'absence de I’artiste ou

I’annulation du spectacle.

La Compagnie a également
renfocé sa présence sur le
segment des assurances

en couverture de préts &

la consommation, avec le
lancement du produit “Divida
Zero”. Ce produit garantit une
couverture en cas de décés ou
d’invalidité permanente totale
par accident, évitant que le
client ne laisse des dettes &

sa famille. Si le solde débiteur
est inférieur au capital assuré,
I’entreprise verse la différence
aux bénéficiaires de la police.

UN PEU D’HISTOIRE

CAIXA SEGURQCS, société
privée fondée le 22 mai 1967

& Rio de Janeiro, travaillait
prioritairement jusqu’au début
des années 90 sur quatre
polices d’assurance: accidents
de travail, incendie, prévoyance
et invalidité permanente. Elle

a gagné plus de visibilité en
1991, en assumant la gestion
des assurances emprunteurs

de la CAIXA. Lannée 2001
marque l'entrée de I"assureur
francais CNP Assurances dans
son capital. Lentreprise, leader
du marché de I'assurance vie en
France, partage avec la CAIXA
(qui @ maintenu sa participation)
le contréle du Groupe.
L'entreprise est actuellement
I'une des dix plus importantes du
secteur au Brésil.

QUEM SOMOS
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EXPANSAO

No final de 2009, a CAIXA SEGUROS ampliou
os negdcios, ingressando em um mercado que
movimenta cifras em torno de R$ 1 bilhdo por
ano: seguro de eventos. Desde entdo, oferece
apdlices desenhadas sob medida para cada
cliente, com coberturas para uma série de im-
previstos capazes de comprometer o projeto,
como o nGo comparecimento da atragdo princi-

pal ou o cancelamento do evento.

A seguradora também passou a atuar mais forte-
mente no mercado de seguros prestamista com o
langamento do “Divida Zero” . Prético, o produto
garante coberturas de morte e invalidez perma-
nente total por acidente, evitando que o cliente
deixe dividas de heranca para a familia. Caso o
saldo devedor seja menor que o capital segura-
do, a empresa repassa toda a diferenca aos be-

neficidrios da apdlice.

UM POUCO
DE HISTORIA

Fundada em 22 de maio de 1967, no Rio de Ja-
neiro, a CAIXA SEGURQS & nasceu privada e até
o inicio da década de 90 trabalhava prioritaria-
mente com quatro apdlices: acidentes de trabalho,
incéndio, vida e invalidez permanente. Em 1991,
ganhou visibilidade ao assumir a administragéo
dos seguros habitacionais da CAIXA. O ano de
2001 marca a entrada da multinacional francesa
CNP Assurances para o time de acionistas. A em-
presa, lider do mercado de seguro de pessoas da
Franca, passa a dividir com a CAIXA — que mante-
ve sua participacdo aciondria intacta — o controle
do Grupo. Atualmente, a seguradora estd entre as

dez maiores empresas do setor no Brasil.



44

Tenho um filho de
quatro anos € me
preocupo, ndo sé

com minha satde
como o futuro dele,
que serd beneficidrio
caso alguma coisa
aconteca. Estou muito
satisfeita com o seguro
que ainda oferece
assisténcias como o
Check Lar, Farmdcia,
Assisténcia Nutricional,

—
<
enfre outros. 2
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2009
Gatcha, 24 anos,
cliente do Seguro Vida Mulher :
“J’ai un fils de quatre ans et je me
soucie non seulement de ma santé
mais également de son avenir, dans
la mesure ou il bénéficiera de mon
assurance Prévoyance si quelque
chose m’arrivait. Je suis trés satisfaite
\

de ce produit. qui offre également de
nombreux services complémentaires”. 39




TRANSFORMANDO
SONHOS EM
REALIDADE

QUEM SOMOS

A segunda empresa do Grupo CAIXA SEGUROS, fun-
dada em 1997, oferece aos brasileiros um produto 10-
dico, que mexe com os sonhos de quem gosta de dar
uma chance & sorte sem abrir méo da seguranca de
uma reserva de dinheiro. Estamos falando da capita-
lizagdo, um mix de economia programa com sorteios
periédicos de prémios.

Uma das principais vantagens do produto é que, com
ele, o cliente sempre ganha. Quem ¢é sorteado recebe
uma bolada para realizar “aquele” sonho de consumo
ou viabilizar projetos de vida. J& quem néo foi agracia-

CAPITALIZACAO

(95
L
D
=
©)
(%
%)
)
O
z
>
¢

do, pode resgatar o dinheiro pago —corrigido pela TR
(Taxa Referencial)- no final do prazo de capitalizacéo,
que varia de produto para produto.

Em 2009. a CAIXA CAPITALIZACAO lancou dois novos
titulos: o CAIXACAP Fortuna e o CAIXACAP Sucesso. O
novo portfélio ajudou a empresa a vender R$ 302 mi-
lhdes em produtos no acumulado do ano. Alta de 29%
em relacdo ao ano anterior. A soma das novas vendas
com as mensalidade pagas somaram R$ 934 milhdes —
o maior faturamento da histéria da empresa.




total de prémios recebidos

pelos clientes contemplados em

sorteios no ano de 2009

liquidos de imposto de renda.
E o valor do maior prémio
oferecido pela empresa, sendo
que o ganhador néo divide o
prémio com ninguém

CAIXA CAPITALIZACAO a versé
43,5 MILLIONS DE R$
en tirages au sort en 2009.

5 MILLIONS DE R$

nets d’impéts. C'est le
montant du principal prix versé
par l'entreprise au profit d’un
seul gagnant.

TRANSFORMER LES
REVES EN REALITE

La deuxiéme entreprise du Groupe
CAIXA SEGURQCS, fondée en
1997, propose aux brésiliens un
produit ludique qui fait réver ceux
qui veulent tenter leur chance

sans renoncer & la sécurité d’une
épargne. Il s’agit de capitalisation,
un mélange d’économie
programmée avec des firages au

sort périodiques.

Un des principaux avantages

du produit est que le client est
foujours gagnant. Ceux firés au
sort recoivent une importante
somme d’argent qui leur permettra
de réaliser leurs réves de
consommation ou de viabiliser des
projets de vie. Ceux qui n’ont pas
été tirés au sort peuvent récupérer
I’argent versé, corrigé par la TR
(Taxe de référence), & I’échéance
de la capitalisation qui varie en

fonction du produit.

RELATORIO ANUAL
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CAIXA CAPITALIZACAO a lancé 2009

en 2009 deux nouveaux produits:
CAIXACAP Fortuna et CAIXACAP
Sucesso. Ce nouveau portefeuille
a permis & I’entreprise de vendre
pour 302 millions de R$ de produits
au cours de I’année, une hausse
de 29% par rapport & I‘année
précédente. Ces nouvelles ventes,
ajoutées aux primes versées
mensuellement, totalisent 934
millions de R$, ce qui représente
le chiffre d’affaires le plus élevé

depuis la création de I'entreprise.
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CAIXA VIDA &
PREVIDENCIA

QUEM SOMOS
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PENSANDO
HOJE NO
FUTURO

A terceira empresa do Grupo CAIXA SEGURQOS foi cria-
da no ano 2000 para ajudar a familia brasileira a pla-
nejar a prépria aposentadoria. Com o passar dos anos,
no entanto, percebeu-se que os planos de previdéncia
complementar tinham potencial para muito mais. Além
de permitir que o cliente mantenha um bom padréo de
vida na melhor idade, eles também sao ideais para via-
bilizar projetos de médio e longo prazo, como um inter-
c&mbio no exterior ou a faculdade dos filhos. O publico-
-alvo da empresa entéo cresceu e, agora, inclui pessoas
de todas as idades.

Em 2009, mais de meio milhdo de brasileiros jé& tinham
um plano de previdéncia da CAIXA. O ndmero deve au-
mentar bastante nos préximos anos, j& que o potencial
desse mercado é cada vez maior, gragas ao aumento da
expectativa de vida do brasileiro e & estabilidade da eco-
nomia. Além disso, nossa empresa é a Unica a oferecer
ao cliente a seguranca de ter seu dinheiro aplicado em
um banco publico e sélido, com 149 anos de tradicéo.
Outro diferencial importante é a rentabilidade dos nos-
sos planos. A CAIXA vem sendo eleita a melhor gestora
de fundos de renda fixa do Pais pelo Guia Exame de
Investimentos Pessoais, hd alguns anos. Reconhecimento
atribuido & habilidade da instituicdo em identificar apli-

cagdes seguras e com bom retorno financeiro.

A CAIXA VIDA & PREVIDENCIA é a quinta maior empre-
sa do setor, fanto em reservas quanto em faturamento. A
empresa oferece planos com aportes a partir de R$ 35
por més, colaborando com a democratizacdo do aces-
so da populacéo & previdéncia complementar. Ao todo,
sdo trés planos, com dez opcées de aplicacéo, capazes
de atender adequadamente a todo tipo de investidor —
do mais conservador ao mais arrojado.



PREPARER SON
AVENIR DES
AUJOURD’HUI

La troisieme entreprise du Groupe CAIXA
SEGURQOS a été créée en 2000 afin
volume das reservas técnicas d’aider les familles brésilienne & planifier

dG empresa, que segue leur retraite. Aprés quelques années,
crescendo acima da média les plans de refraite complémentaire
do mercado. O ndmero ont démontré qu’ils disposaient d’un
revela a eyl dos En plus de garantir un niveau de vie
pqrticipantes nos plGI‘IOS de confortable au troisieme ége, ils sont
previdéncia da marca CAIXA. également idéaux pour concrétiser des

projets & moyen et long terme, comme

potentiel de croissance trés important.

des échanges & I"étranger ou pour payer
les études des enfants. Le public visé par
I’entreprise a ainsi augmenté, incluant
désormais toutes les tranches d’ége.

En 2009, plus de 500.000 brésiliens
possédaient un plan de retraite
de la CAIXA. Ce chiffre devrait

augmenter de maniére significative

Les provisions techniques de
I’entreprise s’élévent & 10
MILLIARDS DE R$

) . ces prochaines années, grdce a
et enregistrent une croissance

'allongement de la durée de vie

supérieure & la moyenne du

’ ¥ des brésiliens et a la stabilité de
marché. Ce résultat montre .. . , )

> Dl : . I’économie. De plus, I'entreprise est
la fidélité des clients qui ont o
" . la seule du marché & proposer la
choisi les plans de retraite de

sécurité d’un placement financier au
la marque CAIXA. p
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sein d’une solide banque publique
assise sur 149 années de tradition. 2009

La rentabilité de nos plans est un autre
atout important. Il'y a quelques années,
la CAIXA a été désignée comme étant

le meilleur gestionnaire de fonds &

taux fixe du pays par la revue «Guia
Exame de Investimentos Pessoais». Cette
reconnaissance est due & I'expertise de
I’entreprise, qui propose des placements
sOrs avec un bon retour financier.

CAIXA VIDA & PREVIDENCIA est la
cinquiéme entreprise du secteur, tant
en provisions qu’en chiffre d’affaires.
La société propose des plans & partir
de 35 R$ par mois, permettant ainsi

a toute la population d’avoir accés

& une retraite complémentaire. Elle
offre 3 plans de retraite avec dix
possibilités de placement, répondant
ainsi & tout type d’investisseur, du plus

conservateur au plus audacieux. 43




CAIXA

CONSORCIOS

QUEM SOMOS
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CASA PROPRIA
AO ALCANCE
DE TODOS

Com apenas sete anos de mercado, a empresa mais
jovem do Grupo CAIXA SEGUROS jé é reconhecida na-
cionalmente como a administradora de consércios que
mais entrega iméveis por dia no Pafs, uma média de 60*
a cada 24 horas. Desde a sua fundacéo — em novembro
de 2002 - até o final de 2009, a CAIXA CONSORCIOS
tem ajudado a reduzir o déficit habitacional do Brasil,
entregando 67 mil chaves da casa prépria.

Segunda maior administradora de consércios do Brasil,
a CAIXA CONSORCIOS se destaca da concorréncia por
contar com a expertise e a tradicdo da marca CAIXA
no ramo da habitagdo. Outro diferencial importante é
oferecer cartas de crédito para todos os perfis de clientes
e para todos os tipos de necessidades — j@ que o con-
sorciado contemplado pode optar pela compra, reforma
ou ampliacdo de iméveis, sejam eles novos ou usados,

residenciais ou comerciais, em drea urbana ou rural.

O ano de 2009 foi positivo para a empresa, que ven-
deu 29.812 novas cotas do consércio imobilidrio, repre-
sentando alta de 7% em relacéo ao ano anterior. Esse
nimero deve aumentar ainda mais em 2010, por conta
da recente liberacdo do uso do Fundo de Garantia por
Tempo de Servicos (FGTS) para amortizacdo ou quita-
cGo das parcelas do consércio. A medida ajudard os



L'ACCES A LA PROPRIETE
IMMOBILIERE A
LA PORTEE DE TOUS

escolheram o Consércio La plus jeune entreprise du Groupe
Imobilidrio CAIXA como CAIXA SEGURQCS, créée il y a sept

ans, est le gestionnaire de consércios

instrumento para realizar

qui remet le plus de logements dans
o sonho da casa prépria le pays avec une moyenne de 60*

desde a fundag&o da par jour. Depuis sa création, CAIXA
CONSORCIOS a remis 67.000 biens
empresa, em 2002

immobiliers, contribuant ainsi & la

réduction du déficit immobilier au Brésil.

CAIXA CONSORCIOS, deuxieme
gestionnaire de consércios au Brésil, se
distingue de la concurrence gréce & son
expertise et & la tradition de la marque
CAIXA. Son offre de produits adaptée &
tous les profils et & tous les besoins est un

Depuis la création de
I’entreprise en novembre

2002, 120.000 familles

ont choisi fe Conséreio ovalnfo;qe supT/émenf;Ji’re ci;)ns}io mesure :t‘
" y ient ibilité d’ ter, =]
Immobilier CAIXA pour ou e/c:en ala f)oss: u.e acheter, 2
" A de rénover ou d’agrandir un logement, <
concrétiser leur réve o ; A idonicl =
Fasetdler o1 s o qu'il soit ,.WSIU ou onc:ené rés: entie olu ‘c_: =
immobilire. commercial, en zone urbaine ou rurale. & Z
=&
’ . " . < O
L'année 2009 a été positive pour e
w
I"entreprise, qui a vendu 29.812 nouveaux e &
consércios immobiliers, soit une hausse de 2009
7% par rapport & I'année précédente. Ce
chiffre devrait augmenter davantage en
2010 avec la possibilité d’utiliser le Fonds
de Garantie pour Temps de Service (FGTS)
pour amortir ou payer les prestations du
consércio. Cette mesure aidera les clients
& équilibrer leurs finances en réduisant
. 4 , . . V'impact fati I t :
consorciados a equilibrar as financas, reduzindo o im- impact des prestations sur leur budge :
~ ; Jusqu’au mois de mars 2009, Iutilisation :
pacto das prestagdes em seus orcamentos. Até marco du fonds était limitée & la réalisati :
u fonds était limitée & la réalisation :
de 2009, o uso do fundo era limitado & oferta de lances S . . E
d’enchéres pour les clients du Consércio. :
pela carta de crédito. :
Le consércio est également le seul
Além das vantagens j@ mencionadas, o consércio é o mécanisme d’achat mensualisé
Unico mecanismo de compra parcelada totalmente isen- fotalement exonéré d'intéréfs, fant sur la §
to de juros; tanto sobre o valor das prestacées quanto ZO’E“( dej prlesmf'ons q‘;/e sur le solde
. ébiteur du client. Actuellement, CAIXA :
sobre o saldo devedor do cliente. Atualmente, a CAIXA CONSORCIOS 4 ot :
. ) ) propose deux produits :
CONSORCIOS oferece dois produtos aos clientes, o . ) . :
& ses clients : le Consércio Auto et le :
Consércio Auto e o Consoércio Imobilidrio. Conséreio Immobilier :
\/

* Dado referente a 31 de dezembro de 2009 * Données au 31 décembre 2009 45




NOSSO

Découvrez les produits du Y 4
Groupe CAIXA SEGUROS

destinés & la famille P O RT F o L I O
brésilienne.

CONHEGA OS PRODUTOS OFERECIDOS PELO GRUPO CAIXA SEGUROS A TODA A FAMILIA BRASILEIRA

SEGUROS / ASSURANCES

PRODUTO CARACTERISTICAS PUBLICO-ALVO PRECO*

/ Public visé / Prix*

/ Produits / Caractéristiques
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PRODUTO
/ Produits

Multipremiado
Super

Vida Mulher

Vida Sénior

Vida Empresarial
Global

Apdlices
Especificas

SEGUROS / ASSURANCES
VIDA / PREVOYANCE

CARACTERISTICAS

/ Caractéristiques

Pioneiro na cobertura para doencas graves
(CDG), que cobre doenca terminais como

o céncer, por exemplo. Além do Servico

de Assisténcia Funeral Familiar, oferece até
cinco nimeros para participacdo do sorteio
mensal de R$ 10 mil.

Pionnier en matiére de couverture de maladies Graves
(CDG), couvrant des maladies terminales comme le
cancer, par exemple. Outre le service d’Assistance
familiale obséques, 5 numéros sont offerts pour
participer & un tirage au sort mensuel de 10.000 R$.
Desenhado para o publico feminino, oferece
cobertura por diagnéstico de canceres
femininos (mama, Utero e ovdrio)

Congu pour un public féminin, il propose une
couverture pour diagnostiquer les cancers féminins
(sein, utérus et ovaire).

Feito sob medida para quem tem entre 61 e
80 anos. A CAIXA é um dos poucos bancos
a oferecer seguros de vida a essa faixa etdria

Fait sur mesure pour ceux ayant entre 61 et 80 ans.
La CAIXA est une des rares banques proposant des
produits de prévoyance pour cette tranche d’ége.
Voltado para as empresas que tenham

em seu quadro funcional entre 03 e 100
empregados.

Destiné aux entreprises comptant entre 03 et 100
employés.

Dirigidas a empresas, com mais de 100
funciondrios. As apélices sdo desenhadas
de acordo com o perfil e com o histérico de
sinistros das companhias

Destiné aux entreprises de plus de 100 employés. Les
polices sont congues selon le profil et I'historique de
sinistres des entreprises.

* Preco referente ao dia 31 de dezembro de 2008

* Prix de référence au 31 décembre 2008 (ndo temos os dados de 2009 222)

PUBLICO-ALVO
/ Public visé

A BeC

A BetC

A BeC

A BetC

AeB

AetB

Pessoas Juridicas

Personnes morales

Pessoas Juridicas

Personnes morales

PRECO*
/ Prix*

A partir de R$
16,31 por més

A partir de 16,31 R$
par mois

A partir de R$
10,81 por més

A partir de 10,81 R$
par mois

A partir de R$
24,41 por més

A partir de 24,41 R$

par mois

A partir de R$ 40
por més

A partir de 40 R$ par
mois
A partir de R$ 200

por més

A partir de 200 R$ par

mois
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PRODUTO
/ Produits

Facil Residencial

Multirisco
Residencial

Seguro Auto

Multirisco
Empresarial

Fécil Empresarial

Seguro
Equipamentos

Seguro Patrimonial

RISCOS DIVERSOS / risoues bivers

CARACTERISTICAS

/ Caractéristiques

Fécil, barato e sem vistoria. Ideal para quem
quer simplicidade. D4 direito aos servicos
da Assisténcia Dia & Noite e oferece sorteios
mensais de R$ 20 mil.

Facile, bon marché et sans visite technique. Idéal pour
ceux qui recherchent la simplicité. Donne droit aux
Services d’Assistance 24h et propose des tirages au sort
mensuels de 20.000 R$.

Produto completo que dd ao cliente direito aos

beneficios da Assisténcia Dia & Noite

Produit complet qui offre au client les mémes avantages
et bénéfices que I’Assistance 24h.

Carro reserva grdtis por até 15 dias e
indenizacdo integral em até sete dias, de
acordo com as condicdes da apdlice.

Véhicule de remplacement gratuit durant 15 jours et
indemnisation totale en sept jours, selon les conditions de
la police d’assurance.

Produto modular que se adapta as
necessidades da empresa

Produit modulaire qui s’adapte aux besoins de
I'entreprise.

Coberturas pré-definidas e especificas para
estabelecimentos comerciais, escritérios e
consultérios.

Couvertures prédéfinies et spécifiques destinées aux
commerces, bureaux et cabinets de consultation.
Exclusivo para garantir bens, tais como,
microcomputadores, aparelhos médicos ou
outros equipamentos

Exclusif pour assurer des équipements comme les micro-
ordinateurs, les équipements médicaux ou autres.
Protege o prédio (estrutura e anexos) e o seu
contetdo (méveis, equipamentos e utensilios).
As coberturas séo contratadas de acordo com
as necessidades da instituicéo

Protége le bétiment (structure et annexes) et son contenu

(meubles, équipements et ustensiles). Les couvertures
sont congues selon les besoins du client.

PUBLICO-ALVO
/ Public visé

DekE

DetE

A BeC
A BetC

A BeC

A BetC

Pequenas e médias
empresas

Petites et moyennes
entreprises
Micro e pequenas
empresas

Micro et petites
entreprises
Profissionais
liberais e pessoas
juridicas
Professions libérales et
personnes morcles
Instituicées do
Setor Piblico

Institutions du secteur
public

PRECO*
/ Prix*

A partir de R$ R$
69,90 por ano

A partir de 69,90 R$
par an

A partir de R$ 100

ao ano
A partir de 100 R$

par an
Prémio médio em
torno de R$ 1,1
mil

Prime moyenne
d’environ 1.100 R$

A partir de R$ 125
do ano

Apon‘ir de 125 R$
par an

A partir de R$
217,10 ao ano

A partir de 217,10 R$
par an

Prémio médio em

torno de R$ 250

Prime moyenne

d’environ 250 R$

Prémio médio em
torno de R$ 700

Prime moyenne
d’environ 700 R$



RISCOS DIVERSOS / risoues pivers

PRODUTO
/ Produits

Seguro Lotérico

Risco Engenharia

Seguro Auto Frota

Seguro Evento

CARACTERISTICAS

/ Caractéristiques

Desenvolvido sob medida para empresdrios
lotéricos

Fait sur mesure pour les gérants des agences de loterie.

Garante a protecdo do patriménio por
perdas e danos materiais ocorridos durante a
execucdo de obras civis. Exclusivo para Pessoa
Juridica

Garantit la protection du patrimoine en cas de perte et
de dommages matériels durant ['exécution des travaux.
Uniquement pour les personnes morales.

Criado especialmente para proteger as frotas
das instituicoes pUblicas e privadas, oferece
protecéo para o veiculo e para os ocupantes
Crée spécialement pour protéger les flottes de véhicule
des entreprises publiques et privées, protége le véhicule
et les occupants.

Lancado no final de 2009, oferece cobertura
para uma série de imprevistos capazes de
comprometer o sucesso de um evento,

como o ndo comparecimento do artista, o
cancelamento de um evento, transtornos
provocados por condicées climdticas adversas
e muito mais

Lancé fin 2009, ce produit offre une couverture pour
une série d’imprévus qui pourraient compromettre le
succes d’un événement, comme |’absence de ['artiste,

I‘annulation de I’événement ou des bouleversements
climatiques adverses.

Preco referente ao dia 31 de dezembro de 20092008
* Os valores variam em funcdo importéncia segurada.

Prix au 31 décembre de 2009

* Les montants varient en fonction du capital assuré.

PUBLICO-ALVO
/ Public visé

Casas Lotéricas (PJ)

Agences de loterie

Empresas de
Construcao Civil

Entreprises de
construction civile

Pessoas Juridicas

Personnes morales

Produtores de
eventos

Producteurs
d’événements

PRECO*
/ Prix*

Prémio médio
em torno de R$
2,8 mil

Prime moyenne
d’environ 2.800 R$
Prémio médio em
torno de R$ 7,5

mil ao ano.

Prime moyenne
d’environ 7.500 R$
par an.

Prémio médio em
torno de R$ 1,2
mil por veiculo
Prime moyenne
d’environ 1.200 R$
par véhicule.

Preco calculado
sob consulta, jé
que as coberturas
variam conforme o
tipo e o tamanho
do evento

Prix calculés aprés
consultation, les
couvertures variant
selon le type et la taille
de ['événement
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CREDITO E HABITACIONAL / creniT £ ASSURANCE EMPRUNTEUR

PRODUTO CARACTERISTICAS PUBLICO-ALVO PRECO*

/ Produits / Caractéristiques / Public visé / Prix*
Seguro Vinculado ao financiamento imobilidrio, A B CeD A partir de R$
Habitacional garante a protecdo do imével, dos 36,90 por més (1)

mutuérios e do préprio financiador
em caso de morte, invalidez total ou

permanente.
Li¢ au financement immobilier, il garantit la A B CetD A partir de 36,90 R$
protection de I'immeuble, des souscripteurs et par mois (1)

du propre bailleur en cas de déces, invalidité
totale ou permanente.

Seguro Divida Desenhado para quem assume A B, CeD A partir de R$
Zero prestacdes por meio de empréstimos 7,23 por més
bancérios ou financiamentos.
Congu pour ceux qui ont des prestations & payer A B CetD A partir de 7,23 R$
a travers des préts ou des financements. par mois
Seguro Garantia  Garante a concluséo do Pessoa Juridica A partir de R$
do Construtor empreendimento habitacional 637,84 por
financiado ou arrendado pela CAIXA operacdo
Garantit la conclusion des travaux de la Personnes morales A partir de 637,84 R$
construction financée ou louée par la CAIXA. par opération

*Preco referente ao dia 31 de dezembro de 2009

(1) Valor financiado R$ 102 mil, Prazo 360 meses, idade 23 anos, apdlice FGTS
(2) Operagdo 702 - Valor do financiamento = R$ 15.000,00

(3) Custo da Obra: R$ 733.619,0; Prazo: 07 meses; I.S: R$ 73.361,90

* Prix de référence au 31 décembre 2009

(1) Montant financé 102.000 R$, délai 360 mois, dge 23 ans, police FGTS
(2) Opération 702 — Montant du financement = 15.000,00 R$

(3) Co0t des travaux: 733.619,0 R$; délai: 07 mois; I.S: 73.361,90 R$

Nosso Seguro Habitacional da CAIXA é um dos mais
completos do mercado e ofrece protecdo tanto para o
segurado quanto para o imével.

Notre assurance logement est I'une des plus complétes
du marché et protége autant 'assuré que I’édifice.
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CONSORCIOS / consoreios

PRODUTO CARACTERISTICAS

/ Produits

/ Caractéristiques

PUBLICO-ALVO
/ Public visé

Consércio Ideal para quem deseja A BeC Primeira prestacdo a partir de

Imobiliario comprar, construir, reformar R$ 380; 2° a 4° prestacdo: R$
e/ou ampliar o imével, seja 394,14. Demais prestacées: R$
residencial ou comercial, novo 319,14*.
ou usado. Disponivel para
pessoas fisicas e juridicas
Idéal pour ceux qui désirent A BetC lére prestation: 380 R$; 2éme a
acheter, construire, réformer et ou 4éme prestation: 394,14 R$. Autres
agrandir leur résidence ou bétiment prestations: 319,14 R$
commercial, neuf ou ancien. Destiné
aux personnes physiques et morales.

Consércio Auto Perfeito para quem deseja A, BeC Primeira prestacdo a partir de :
comprar ou frocar de carro R$ 448,14; 2° a 4° prestacdo:
sem pagar juros. Disponivel R$ 466,47; Demais prestagdes:
para pessoas fisicas e juridicas R$ 407,48**

Congu pour ceux qui désirent A BetC Tére prestation: 448,14 R$; 2eme &

acheter ou changer de voiture
sans payer d’intéréts. Destiné aux
personnes physiques et morales.

4eéme prestation: 466,47 R$; Autres
prestations: 407,48 R$

<
=)
4
< -
w
* Preco calculado para carta de crédito no valor de R$ 30 mil, a serem pagos em 120 meses ° %
* Carte de crédit de R$ 30.000,00 avec une échéance de 70 mois. g ’<ZE
= o
<O
** Preco calculado para carta de crédito de R$ 23.322,00, a serem pagos em 70 meses o %
** Carte de crédit de R$ 23.322,00 avec une échéance de 70 mois. «
2009
V4 . V4 . oele .
As cartas de crédito do nosso Consdrcio Imobilidrio
variam de R$ 30 mil a R$ 300 mil e atendem todos
os pertis de clientes.
Les cartes de crédit de notre Consércio Immobiliaire varient
de 30 mille R$ & 300 mille R$ et s’adaptent & tous les profils.
v
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PRODUTO CARACTERISTICAS PUBLICO-ALVO PRECO*
/ Produits / Caractéristiques / Public visé / Prix*




CAPITALIZAGAO / cariatisation

PUBLICO-ALVO
/ Public visé

PRODUTO CARACTERISTICAS

/ Produits / Caractéristiques

SuperXcap

CAIXACAP Sonho Azul

CAIXACAP Sucesso

CAIXACAP Fortuna

Titulo de capitalizagdo popular,
disponivel nas casas lotéricas de
todo o pafs. Oferece prémios
mensais de até R$ 500 mil. No final
do plano, o cliente resgata 100% do
valor guardado corrigido pela TR.
Produit de capitalisation populaire,
disponibles dans toutes les agences de
loterie du pays. Il propose jusqu’a 500.000
R$ en prix mensuels. A la fin du plan le client
récupére 100% du montant corrigé par la TR.
Produto de pagamento mensal que
oferece 245 prémios mensais de até
R$ 2 milhses, liquidos de IR. No final
do plano, o cliente resgata 100% do
valor guardado corrigido pela TR.
Produit de paiement mensuel qui propose
245 prix par mois pour une valeur totale de
2 millions de R$ nets d’impéts. A la fin du
plan le client récupére 100% du montant
corrigé par la TR.

Produto de pagamento Unico que
oferece ao cliente a chance de
ganhar 112 prémios de até R$ 900
mil, liquidos de IR, todo més. No
final do plano, ele resgata 100% do
valor pago corrigido pela TR.

Produit de paiement unique qui donne au
client la chance de gagner 112 prix par mois
d’une valeur totale de 900.000 RS, nets
d'impéts. A la fin du plan le client récupére
100% du montant corrigé par la TR
Oferece até R$ 5 milhdes em
prémios. O cliente pague uma

vez e concorre a sorteios mensais
durante 24 meses. No final do
plano, o resgate é de 101% do valor
guardado corrigido pela TR.

Propose jusqu’a 5 millions de R$ en prix. Le
client paye une fois et concourt & des tirages
au sort mensuels durant 24 mois. A la fin

du plan le client récupére 101% du montant
corrigé par la TR.

DekE

DetE

A BeC

A BetC

A BeC

A BetC

A BeC

A BetC

Apenas R$ 13,00 por

més

A peine 13,00 R$ par mois

Entre R$ 40,00 e R$
200,00 por més

Entre 40,00 R$ et 200,00 R$

par mois

Os valores variam
entre R$ 200 e R$ 200,
sempre em multiplos de

R$ 100.

Les montants varient entre 200
et 900 R$ toujours en multiples
de 100 RS.

O cliente escolhe quanto
quer guardar. Os valores
variam de R$ 1 mil a

R$ 5 mil, pagos de uma
Unica vez. (mdltiplos de
R$ 1.000,00)

Le client choisit la somme

qu'il veut placer. Les montants
varient entre 1.000 et 5.000

R$, payés en une seule fois
(multiples de 1.000,00 R$)
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“Sempre ouvi falar muito bem da CAIXA SEGUROS e
me sinto protegido pelo seguro Multirrisco Empresarial.
Hoje tenho quatro prédios assegurados pela empresa e
j@ estou fazendo o quinto”.

LUIZ DE BRANDAO COSTA
53 anos, empresdrio baiano que protege seus bens com a ajuda do Grupo CAIXA SEGUROS.

“J’ai toujours écouté des échos positifs
de CAIXA SEGUROS et je me sens
protégé par |'assurance MRH collective.
J'ai aujourd’hui quatre bétiments
assurés par l’entreprise et je suis en
train de construire le cinquiéme”.

LUIZ DE BRANDAO COSTA
53 ans, enfrepreneur qui protége ses biens &

travers le Groupe CAIXA SEGUROS.

INDICATEURS FINANCIERS




CROISSANCE
ANNONCEE

Le marché de I"assurance
représente déja 3,5% du

PIB brésilien et a enregistré
des résultats historiques en
2009. Malgré la période de
récupération de I'économie
mondiale et la stagnation du
PIB, le chitfre d’affaires du
secteur de I’Assurance, de la
Retraite et de la Capitalisation
a enregistré une hausse de
15,3% par rapport & 2008.
Cette croissance est due d une
hausse des ventes notamment
des plans VGBL, et des
assurances dans les branches
Crédit et Emprunteur.

La retraite complémentaire

a battu tous les records en
2009. Au cours de I'année

la vente des plans a atteint
38,7 milliards de reais,

soit une hausse de 21,8%
(arredondar em portugués
também) par rapport & 2008.
Le secteur a cléturé I'année
avec 12,2 millions de plans
commercialisés, selon la
Fédération Nationale de la
Retraite Complémentaire et de

la Prévoyance (Fenaprevi).

Les bonnes nouvelles ne
s’arrétent pas la. Selon les
prévisions, le secteur de
I’assurance représentera

7% do PIB brésilien durant
la prochaine décennie
(proportion équivalente

a la participation actuelle
du secteur dans les pays
développés comme la France
et les Etats-Unis). On estime
qu’environ 100 millions de
brésiliens des classes C et
D ne possédent aucune
assurance. 'IBGE calcule
que le revenu moyen des
travailleurs est d’environ
1.345,18 R$ fin 2009, ce
qui représente un important

potentiel pour ce produit.

INDICADORES FINANCEIROS
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CRESCIMENTO
A VISTA

O mercado segurador j& responde por 3,5% do PIB
brasileiro e, em 2009, teve um desempenho histérico.
Em um periodo de recuperacéo da economia mun-
dial e estagnacdo do PIB, o faturamento do setor de
seguros, previdéncia e capitalizacdo cresceu 15,3%,
quando comparado ao exercicio de 2008. A expan-
s@o é atribuida ao aumento das vendas dos produtos,
especialmente os planos VGBL e os seguros dos ramos
crédito e habitacao.

A previdéncia complementar aberta obteve em 2009 o
seu melhor ano desde o inicio da série histérica do se-
tor em 1998. No acumulado do ano, a captacéo dos
planos bateu recorde e alcancou a marca de R$ 38,7
bilhées, com avango de 21,79% na comparagéo com
2008. O setor fechou o ano com 12,2 milhées de pla-
nos contratados, segundo a Federag@o Nacional de Pre-
vidéncia Privada e Vida (Fenaprevi).

E as boas noticias ndo param por ai. A previsgo do setor
é que, na proxima década, os seguros respondam por
7% do PIB brasileiro — proporcéo equivalente & partici-
pacdo desse mercado em paises desenvolvidos, como a
Franca e os Estados Unidos. Hoje, estima-se que cerca
de 100 milhées de brasileiros das classes C e D nao
possuam qualquer seguro. Considerando que a renda
média do trabalhador, de acordo com o IBGE, girava
em torno dos R$ 1.345,18, no final de 2009, existe um
imenso pUblico em potencial para o produto.



PREMIO DIRETO

RKN | RKN
A
2009 | 2008

Grupo ltad & Unibanco

Grupo Santander & Real

A Grupo Sul America

8 8 =  Grupo Mapfre Vera Cruz

10 10 = Allianz Seguros

As apélices, por sua vez, estdo cada vez mais acessiveis
e devem se popularizar ainda mais com a |G prometida
regulac@o dos microsseguros.

O Grupo CAIXA SEGUROS aproveitou o bom momen-
to para se consolidar na quinta posicdo do ranking dos
maiores grupos seguradores do Pafs — excluido o ramo
Saude no qual ainda ndo atua. A corporagéo ampliou
seus prémios diretos em 18%, superando a média de
crescimento setor.

Vale destacar: a seguradora da CAIXA cresceu 42,3%
no mercado de seguros de vida. Um ndmero qua-

se quatro vezes superior ao do restante do setor, que
evoluiu 12,8%.

R$ Milhdes

16.532,4

8.027,0

Dez/09 Dez/08
Part % | R$ Milhées Part %

17,8% 16.313,9 20,3% 1,3%

8,7%

6.560,9 8,0%

24,2%

4.832,9 5,2% 4.010,6 5,0% 20,5%

4.014,7 4,3% 3.366,6 4,2% 19,3%

1.850,2 2,0% 1.539,5 1,9% 20,2%

Les polices sont toujours plus
accessibles et continueront de I’étre
gréce & la régulation prochaine de la
micro-assurance.

Le Groupe CAIXA SEGUROS a
renforcé sa cinquiéme place au
classement des principaux groupes
d’assurance du pays (qui exclut la
branche santé, sur laquelle il n‘opére
pas). Les primes directes de |’entreprise
ont augmenté de 18%, dépassant la
croissance moyenne du secteur.

La Compagnie a enregistré une
croissance de 42,3% sur le marché de
la Prévoyance soit quatre fois plus que
le reste du secteur, en hausse de 12,8%.
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RESULTADOS
FINANCEROS

RESULTATS
FINANCIERS
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BALANCO PATRIMONIAL CONSOLIDADO
BILAN CONSOLIDE

ATIVO 31.12.09

Disponivel 48.088
Aplicacses Financeiras 14.390.765

Créditos operacionais 231.558

Titulos e créditos a receber e outros valores 222.411

Despesas de comercializacdo diferidas 21.116

Aplicagoes 2.446.913
313.974

Titulos e créditos a receber

TOTAL DO ATIVO 17.737.137

Circulante 14.891.440

Obrigacées a pagar 614.369

Débitos operacionais 143.302

Depésitos de terceiros 44.207

Provisées técnicas — seguros e resseguros 9.354.462

Provisdes técnicas — previdéncia complementar 2.857.188

Provisées técnicas — capitalizacdo 1.877.912

Exigivel a longo prazo 464.066

Patriménio liquido 2.228.194
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 17.737.137

31.12.08

38.556

11.679.078

146.603
170.705
20.162

1.332.054

233.133

13.664.124

11.571.029

813.997
163.926
35.364

6.628.027
2.258.435
1.671.280

296.726

1.675.393
13.664.124



GERACAO E DISTRIBUICAO DE RIQUEZA E RENDA
CREATION ET DISTRIBUTION DE RICHESSE

DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO 31/12/2009

Receitas com operacées de seguros 1.683.593
Outras 20.037

Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa - Reverséo / (ConstituicGo) 10.434

Operacoes de seguros 34.786

Sinistros (490.361)

Variacdo da proviséo de sinistros ocorridos mas ndo avisados (302.538)

Materiais, energia e outros (100.519)

Servicos de terceiros, comissées liquidas (236.041)
(212)

Variagdo das despesas de comercializagdo diferidas

RELATORIO ANUAL

RAPPORT ANNUEL

Receitas financeiras 320.787
Resultado de equivaléncia patrimonial 267.739
RESULTADO COM OPERACOES DE RESSEGUROS CEDIDOS (3.980)
Resultado com operacdes de cosseguros cedidos (26.533)
Outras 18.755

Remuneracao direta 36.343
Beneficios 16.461
FGTS 2.983
Federais 342.128
Estaduais 175
Municipais 468
Juros 667
Aluguéis 5.454
OUTRAS 24.513
JUROS SOBRE O CAPITAL PROPRIO 103.370
DIVIDENDOS 92.597

2009
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DEMONSTRA(;AO DO RESULTADO CONSOLIDADO
COMPTE DE RESULTAT CONSOLIDE

Prémios emitidos liquidos 1.537.109 1.249.902

Prémios resseguros cedidos (3.766) (3.657)
Variacées das provisdes técnicas 34.786 (48)
Prémios ganhos 1.568.129 1.246.197
Sinistros retidos (753.044) (582.934)
Despesas de comercializacéo (90.249) (78.574)
Outras receitas e despesas operacionais 125.714 97.180

Totoldosoperaggesdesequros 850550 681869,

Rendas de contribuicdes retidas 3.019.627 2.581.043
Variacdes das provisdes técnicas (2.947.419) (2.505.902)
Beneficios e sinistros (10.406) (4.560)
Despesas de comercializacéo retidas (11.233) (10.984)
Outras receitas e despesas operacionais (8.615) (12.372)

Receita com titulo de capitalizacdo 899.446 778.453
Despesas com fitulos resgatados e sorteados (772.845) (715.276)
Despesas de comercializagéo (58.747) (31.449)
Outras receitas e despesas operacionais 11.371 14.474

Despesas administrativas (328.491) (311.540)
Receitas e despesas financeiras 634.880 485.704
Resultado ndo operacional e outros valores (168) 53.825

Impostos e Contribuicdo Social (455.050) (317.945)
Participacées sobre o lucro (6.703) (5.459)
Participacdes dos minoritérios (56.333) (42.175)
Variacdo nas controladas néo decorrente do resultado - -
Lucro liguido do exercicio 759.864 637.706
iINDICE DE CUSTO ADMINISTRATIVO - 1A 18,7% 22,6%
INDICE COMBINADO - ICO 70,9% 73,7%
INDICE COMBINADO AMPLIADO - ICOA 34,9% 38,6%
MARGEM LIQUIDA 43,0% 46,1%



ANALISE DO MERCADO

ANALYSE DU MARCHE

DEMONSTRACAO DO RESULTADO CONSOLIDADO
EVOLUTION DU RESULTAT NET

2002

2003 2004 2005 2006

2007 2008 2009

Resultados em milhées de reais / Résultats en millions de reais

COMPOSIGAO DO LUCRO LIQUIDO DO GRUPO CAIXA SEGUROS
COMPOSITION DU RESULTAT NET DU GROUPE CAIXA SEGUROS

() CAIXA SEGUROS
@ CAIXA VIDA & PREVIDENCIA
1 CAIXA CAPITALIZACAO

@ CAIXA CONSORCIOS
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ATIVOS SOB GESTAO / ACTIFS SOUS GESTION

() CAIXA SEGUROS

|| CAIXA VIDA & PREVIDENCIA
) CAIXA CAPITALIZACAO

@ CAIXA CONSORCIOS

* Aplicagées financeiras de curto e longo prazo

* Placements & court et long termes Resultados em milhées de reais | Résultats en millions de reais

1.888,3

RESERVAS TECNICAS / PROVISIONS TECHNIQUES

| CAIXA SEGUROS

1.677,7
1.462,8
() CAIXA VIDA & PREVIDENCIA
) 7.545,9
© CcaxA CAPITALIZACAO
1.400,9

2007 2008

* Total das reservas técnicas de seguros, previdéncia e capitalizagdo / * Total des provisions techniques d’assurances, retraite et capitalisation

MARGEM TECNICA / MARGE TECHNIQUE

@ CAxA SEGUROS
() CAIXA VIDA & PREVIDENCIA
1 CAIXA CAPITALIZACAO

2007

* Resultado das operagées de seguros, previdéncia e capitalizagdo excluindo outras receitas e despesas operacionais.

* Résultat des opérations d’assurances, retraite et capitalisation, hors autres recettes et dépenses opérationnelles

Resultados em milhées de reais | Résultats en millions de reais
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FATURAMENTO / CHIFFRE D’AFFFAIRES

5.773

3.880
() CAIXA SEGUROS

| CAIXA VIDA & PREVIDENCIA
@) CAIXA CAPITALIZACAO
@ CAIXA CONSORCIOS

2007 2008 2009

* Prémios emitidos, receitas de contribuicdo de previdéncia, receitas com titulos de capitalizagéo e taxa de administragdo de Consércios

* Primes émises, contributions de retraite, recettes de titres de capitalisation et taux d’administration de Consorcios

RESULTADO FINANCEIRO / RESULTAT FINANCIER

182 6 -
245 h
1 D
LA e <
< -~
O ovstcuros N o — :
. CAIXA VIDA & PREVIDENCIA > %
ke
| CAIXA CAPITALIZACAO 5 %
@ CAXA CONSORCIOS w %
2007 2008 2009
2009
* Receitas e despesas Financeiras / * Recettes et dépenses financiéres :
PATRIMONIO LIQUIDO DO GRUPO CAIXA SEGUROS
FONDS PROPRES DU GROUPE CAIXA SEGUROS
2007 2008 2009
Resultados em milhées de reais | Résultats en millions de reais v
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RENTABILIDADE SOBRE PATRIMONIO LIQUIDO (ROE)*

RETURN ON EQUITY (ROE)*

49,4%
45,4%

41,4%

o 23,5%

Média do mercado segurador

Moyenne du marché

2007 2008 2009

* Lucro liquido / Patriménio Liquido / * Return On Equity - Résultat net / Fonds propres

CUSTO ADMINISTRATIVO / CcOUT ADMINISTRATIF

30%
25%
20% 1 9,8%
18,7% 19,4%
V5% 15,0%
(]
13,4% —12,5%
10%
0,
6,5% &% 5,2%
0, 0,
=55 3,4% ?f; 3,7%
1,5% L2 0,9%
0%
[ [ 1
2007 2008 2009
e CAIXA SEGUROS
s CAIXA VIDA E PREVIDENCIA
e CAIXA CAPITALIZACAO
. CAIXA CONSORCIO

GRUPO CAIXA SEGUROS
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Gracas ao Crescer,
consegui realizar meu
sonho de fazer uma
faculdade fora da
minha cidade natal,
que é Taubaté. Com

o dinheiro do plano,
me mudei para Sao
Paulo, onde cursei
Administracdo de
Empresas. Hoje, ja
formado, agradeco a
meu pai por fazer um
plano de previdéncia
para mim e a CAIXA
VIDA & PREVIDENCIA,
por viabilizar meus cinco
anos de faculdade.

o,

“Grace au produit Crescer, |‘ai pu
concrétiser mon réve : celui d’étudier hors
de Taubaté, ma ville natale. Avec I'argent
du plan, j‘ai déménagé & Séo Paulo

ou [‘ai suivi des cours d’Administration
d’Entreprises. J'ai aujourd’hui terminé mes
études, et je remercie mon pére d’avoir
souscrit un plan d’épargne & mon nom,

et CAIXA VIDA E PREVIDENCIA d’avoir

contribué & tout cela”.

RAFAEL DE
SOUSA GOUVEA

22 anos, jovem paulista que concluiu
os estudos com a ajuda do plano de
previdéncia Crescer
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“Desde solteira pensava em investir em um imével.

Pouco tempo antes de casar, fui contemplada e recebi meu
apartamento praticamente na semana do casamento.

A CAIXA CONSOCIOS realizou meu sonho”.

RENATA COELLY ALEX

28 anos, moradora de Fortaleza. Realizou o sonho de casar apds ser contemplada no Consércio Imobilidrio

“J’ai toujours voulu devenir propriétaire. J'ai été
firée au sort et [‘ai recu mon appartement une
semaine environ avant mon mariage. CAIXA
CONSORCIOS a permis de concrétiser mon réve”.

RENATA COELLY ALEX
28 ans, habitant & Fortaleza. Elle s’est mariée apres avoir été
tirée au sort par le Consércio Imobiligrio

Relacionamentio com o

RELATION AVEC LE PUBLIC




ATTENTION
ENVERS LE CLIENT

LES SERVICES ON-LINE
GAGNENT DE EN IMPORTANCE

Les clients sont le bien le plus précieux
du Groupe CAIXA SEGUROS.
L'entreprise a donc réalisé une série
d’investissements en matiére d’accueil
on-line rendant cefte modalité de
communication plus pratique, plus
confortable et plus sore.

De nouveaux services ont

été lancés sur Internet en 2009,
permettant & ['entreprise d’atteindre
1 million de clients inscrits dans

les modalités on-line. Ce résultat
confirme la stratégie de la
Compagnie de valoriser ces services,
& la propre demande des clients.

Un canal d’accueil divulguant les noms
des clients de CAIXA CONSORCIOS
ayant regu leur nouveau logement

a par exemple été mis en place. Le
programme CAIXA CONSORCIOS TV
apporte plus de transparence au client
qui ne peut se rendre aux assemblées
et qui choisit de suivre les résultats &
domicile ou au travail.

CAIXA CAPITALIZACAQ a
également créé de nouveaux
services. Elle est la seule entreprise
du secteur & transmettre les tirages
au sort on-line. Le client peut suivre
les tirages au sort en direct sur le
site et consulter également tous les
tirages au sort précédents.

En plus de la prestation de services, les
souscriptions sont également désormais
possibles sur Internet. A travers une
navigation simple et une présentation
moderne, le “Compre Online” propose
divers produits comme [’Assurance
Auto, I’Assurance Emprunteur, la
Retraite, la Capitalisation et le
Consércio. Les clients sont aidés par
des spécialistes pendant le processus
d’achat, & travers un web-chat.

L'ensemble de ces outils permet au
client CAIXA de se sentir plus tranquille
et plus sor.

s

PUBLICO EXTERNO

TRADUCAO
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AMOR
DECLARADO
AO CLIENTE

Servicos online ganham espaco

O Grupo CAIXA SEGUROS tem o cliente como seu bem
mais precioso. E para garantir sua satisfacdo, a Compa-
nhia realizou uma série de investimentos no atendimento
online — tornando essa modalidade de relacionamento
mais pratica, confortdvel e segura.

Em 2009, novos servicos ganharam espaco na Internet,
levando a Companhia & marca de um milhdo de clien-
tes cadastrados nos Servicos Online. Esse resultado con-
firma a estratégia da empresa em valorizar os servicos
online, que sGdo uma demanda dos préprios clientes.

Os consorciados, por exemplo, ganharam um canal de
relacionamento para divulgacdo dos contemplacdes
aos clientes. O programa CAIXA CONSORCIO TV pro-
porciona maior fransparéncia ao cliente que ndo pode
comparecer as assembleias e opta por acompanhar os
resultados de casa ou do trabalho.

A CAIXA CAPITALIZACAO também inovou nos servicos
prestados ao cliente. A empresa é a Unica no segmento
a transmitir sorteios de forma online. Acessando o site,
o cliente pode acompanhar tudo ao vivo ou optar mes-
mo acompanhar todas os sorteios passados, que ficam
arquivados no site.

Além da prestacdo de servicos, outra drea que ganhou
espaco na Internet foi a de vendas. Com navegacdo
simples e layout moderno, o “Compre Online” oferece
diversos produtos como Seguro Auto, Seguro Residen-
cial, Previdéncia, Capitalizacdo e Consércios. Especia-
listas ajudam o cliente durante o processo de compra
por meio do tira-ddvidas via webchat.

Com todas essas ferramentas & disposicéo, fica mais fé-

cil ser cliente CAIXA.



44

Quando morava em
Palmas (TO), minha
residéncia foi assaltada
e tive a total cobertura
da CAIXA SEGURQOS,
repondo os valores
dos bens que foram
roubados. Foram trés
furtos, e em todos, o
que mais me confortou
foi a preocupacao da
atendente da Central
de Relacionamentocom
a minha seguranca e
da minha familia.

79

“Quand j’habitais & Palmas (Etat
du Tocantins), ma maison a été
cambriolée et j‘ai été totalement
remboursé par CAIXA SEGUROS.
Ce qui m’a le plus réconforté
L'attention de la réceptionniste du
call center envers ma sécurité et
celle de ma famille a également
contribué & me réconforter”.

WELLERSON
FERREIRA MELO

44 anos, cliente CAIXA hd
duas décadas e fa incondicional
do nosso Seguro Residencial
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UN ENGAGEMENT
ENVERS LA PLANETE
ET LA FAMILLE
BRESILIENNE

Le Groupe CAIXA SEGUROS a
franchi une nouvelle étape en
terme de responsabilité socio-
environnementale en 2009, en
prouvant de maniére scientifique
Iefficacité de son programme
social. L’em‘reprise, signataire

du pacte Global*, a également
respecté ses engagements en
matiére de réduction des émissions
de gaz a effet de serre et lancé un
vaste Programme Environnemental
promouvant la consommation
consciente des directeurs et

des employés & I'extérieur et

a lintérieur de I’entreprise. Ce
programme a permis de quintupler
la note d’évaluation donnée par
I'Institut Ethos de responsabilité
Sociale dans le domaine
“environnement”.

Ces transformations ont été
orchestrées par le Comité

de Responsabilité Socio-
environnemental créé en 2007,
avec comme principal objectif de
renforcer la politique du Groupe
dans ce domaine. Le Comité, &
caractére délibératif, s’appuie sur la
participation volontaire de membres
de tous les secteurs de I'entreprise
et est dirigé par Thierry Claudon,
Président du Groupe. Les processus
et les projets sont évalués au cours
de réunions mensuelles sous I'angle
de la citoyenneté entrepreneuriale.
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COMPROMISSO
COM O
PLANETAE
COM A FAMILIA
BRASILEIRA

O Grupo CAIXA SEGUROS alcangou, em 2009, um
novo patamar no mercado de responsabilidade socio-
ambiental ao comprovar cientificamente a eficcia de
seu programa social. A Companhia — signatdria do
Pacto Global* — também honrou o compromisso de re-

duzir a emisséo de gases do efeito estufa e lancou um
amplo Programa Ambiental, que fomentou o consumo
consciente dos diretores e funciondrios, dentro e fora
da empresa. Com o projeto, quintuplicou sua nota na
avaliacéo do Instituto Ethos de Responsabilidade Social
no quesito “meio ambiente”.

Toda essa transformagdo foi orquestrada pelo Comité
de Responsabilidade Socioambiental, criado em 2007
com a missdo de consolidar a politica de RSA do Gru-
po. O érgéo — de cardter deliberativo — conta com a
participagdo voluntdria de integrantes de todas as éreas
da Companhia e é liderado pelo presidente do Grupo,
Thierry Claudon. Em reunides mensais, avaliam os pro-
cessos, as rofinas e os projetos da corporacdo sob a
4tica da cidadania empresarial.

* Documento da Organizagéo das Nagées Unidas que
estabelece diretrizes & atuagdo sustentdvel e cidada do
mercado financeiro e empresarial em todo o mundo.

* Document de I'Organisation des Nations Unies qui établit des
directives pour une action durable et citoyenne du marché financier et
entrepreneurial mondial.




Para garantir o sucesso de suas acdes socioambientais, o Grupo CAIXA

SEGURQOS conta com o apoio de um time especial de empregados,

dispostos a fazer a sua parte para a construcdo de um mundo melhor.

Afin de garantir le succés de ses actions socio-environnementales, le Groupe CAIXA SEGUROS

compte sur le soutien d’une équipe d’employés préte & parficiper & la construction d’un monde meilleur.

Conhega melhor as principais conquistas socioambien-
tais da corporacdo em 2009:

RETORNO SOCIAL

A construcdo de um futuro melhor para os jovens brasi-
leiros é um compromisso que — com orgulho — o Grupo
CAIXA SEGUROS g estéd cumprindo. A Companhia com-
provou cientificamente o impacto de seu programa social,
o Jovem de Expressdo. Apds freqiientarem as oficinas e
rodas de ferapia comunitdria do projeto pelo periodo de
um ano, os jovens integrantes — que tém entre 18 e 24
anos — passaram a adotar comportamentos mais seguros
e uma postura profissional cada vez mais empreendedo-
ra. Assim, ficaram mais valorizados perante o mercado
de trabalho e, consegientemente, menos vulneraveis &
violéncia — obijetivo prioritdrio do programa

Além da mudanca de comportamento dos participantes,
o estudo levantou outra importante constatacdo: cada R$
1 investido no projeto gerou um lucro de 87% para a so-
ciedade. Espera-se que esse resultado positivo incentive
outras empresas a também apostarem no segmento jovem.
A metodologia do Jovem de Expressdo ganhou status de
tecnologia social por ter impacto econdmico e social de-
vidamente comprovados, além de fcil execucéo e reapli-
cabilidade. O Escritério das Nacoes Unidas sobre Drogas
e Crime (UNODC) jg mostrou interesse pelo programa e
a previsdo é que, em 2010, assuma a gestdo do mesmo
em parceria com o Grupo CAIXA SEGUROS.

Découvrez les principales
conquétes socio-environnementales

du Groupe en 2009:
BENEFICE SOCIAL

La construction d’un avenir meilleur
pour les jeunes est un engagement
assumé avec fierté par le Groupe CAIXA
SEGURQOS gréce & son programme
social «Jovem de ExpressGo». Aprés avoir
fréquenté les afeliers et les programmes
de thérapie communautaire durant un
an, les jeunes participants, dgés de 18

& 24 ans, ont commencé & adopter une
posture professionnelle plus volontaire.
lIs se sont ainsi davantage valorisés face
au marché du travail, s’exposant moins
a la violence, ce qui représente |’objectif
prioritaire du programme.

En plus de ce changement
comportemental, I'étude a montré que
chaque Réal investi dans le projet a
généré un bénéfice de 87% pour la
société. Il est & espérer que ce résultat
positif encouragera d’autres entreprises &
miser sur ce segment.

La méthodologie du programme «Jovem
de Express@o» a acquis le statut de
technologie sociale grace & son impact
économique et social, sa facile mise en
ceuvre et sa reproductibilité. Le Bureau
des Nations Unies sur les Drogues et le
Crime (UNODC) a déja manifesté son
intérét pour le programme, et celui-ci
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devrait assumer la gestion de ce projet
en partenariat avec le Groupe CAIXA
SEGUROS en 2010.

Quatre manuels ont été élaborés ofin
de détailler les différentes étapes de la
création d’un programme social réussi
et d’effectuer un transfert de technologie
au profit de 'UNODC et d’autres entités
désirant fravailler avec les jeunes.

PROGRAMME ENVIRONNEMENTAL

Recycler, réutiliser, réduire et

transférer sont les quatre mots clés

du programme environnemental du
Groupe CAIXA SEGUROS. Ce projet,
lancé en 2009 par le Comité de
Responsabilité Socio-environnementale
de I'entreprise, s’est grandement
développé et a permis de renforcer

les concepts de responsabilité socio-
environnementale de I'entreprise.

La premiére action du projet a

été de remplacer les gobelets en
plastique par environ 1.200 verres
distribués aux collaborateurs de
I’entreprise. Cette mesure a permis
de réaliser des économies et de
réduire la consommation. Elle a
également contribué a la protection
de I’environnement, dans la mesure
ou il faut 50 ans & un gobelet

pour se décomposer. Les produits
vaisselle utilisés a tous les étages
ont également été remplacés par un
produit biodégradable.

Ce programme a également permis
d’associer le Groupe et I'Institut
Akatu**, qui a appliqué le Test de
Consommation Consciente. Cet
instrument a permis de mieux connaitre
le comportement des employés en
tant que consommateurs dans leurs
choix vestimentaires, alimentaires ou
dans I'acquisition de matériel, tout en
mesurant les conséquences de leurs
attitudes dans leurs relations sociales,
économiques et environnementales.

Les résultats obtenus ont montré que
la majorité des employés n“avaient
pas encore acquis au quotidien des
comportements environnementaux
adéquats. Un programme de collecte
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Para permitir a transferéncia da tecnologia para o ér-
gdo e outras entidades interessadas em trabalhar com
jovens, criou-se uma série de quatro manuais que expli-
cam o passo-a-passo para a construgdo de um progra-
ma social de sucesso.

PROGRAMA AMBIENTAL

Reciclar, reutilizar, reduzir e repassar. Essas sdo as quatro
palavras-chave do Programa Ambiental do Grupo CAI-
XA SEGUROS. Lancado no inicio de 2009 pelo Comité
de Responsabilidade Socioambiental da Companhia,
em um curto periodo de tempo, o projeto deu grandes
passos rumo & consolidacéo dos conceitos de responsa-
bilidade socioambiental no DNA da empresa.

Em sua primeira agdo, distribuiu cerca de 1.200 copos
de vidro a todos os colaboradores da Companhia, em
substituicdo aos de pléstico. A medida reduziu o consumo
do material, contribuindo com a preservacdo do meio-
-ambiente — G que um copo de pldstico demora cerca de
50 anos para se decompor. Outra atitude ambientalmen-
te correta foi a substituicdo dos detergentes usados para
lavar as loucas nas copas de todos os andares por um
material biodegraddvel.

O programa também promoveu a associagdo da Com-
panhia ao Instituto Akatu**, que aplicou o Teste do

Consumo Consciente. A ferramenta permitiu conhecer
o comportamento do colaborador enquanto consumi-
dor — seja na hora de escolher a roupa, o alimento ou
o material a ser adquirido —, além de medir as conse-
qUéncias de tais atitudes nas relacdes sociais, econd-
micas e ambientais do planeta.

Com os resultados em maos, percebeu-se que a maioria
dos colaboradores ainda ndo adota comportamentos am-
bientalmente corretos no seu dia-a-dia. E para estimuld-
-los a adquirir tais hdbitos, criou-se um programa de coleta
seletiva na matriz, previsto para comecar a funcionar em
2010. A idéia é capacitar os colaboradores em relacéo ao
descarte correto do lixo orgénico, facilitando o trabalho de
reciclagem. O destino do material ainda estd em fase de
discusséo. Uma vez consolidado o hébito de separar o lixo
na empresa, espera-se que os profissionais do Grupo re-
pliquem esse comportamento em suas casas, colaborando
ativamente com a preservacdo do meio ambiente.
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. . futures ne peut se construire qu’avec
macéo continuada. P q

la participation de chacun.

S’agissant d’un théme fondamental
pour les affaires de I’entreprise
et la protection de la nature, le

Cours de Responsabilité Socio-
** Referéncia nacional de promogédo do consumo environnementale deviendra

consciente e da sustentabilidade da vida no planeta obligatoire et sera une condition

préalable pour participer aux
** Référence nationale en matiére de promotion de la consommation

consciente et de la durabilité de la vie sur la planéte processus infernes de sélection et de

formation continue & partir de 2010.
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UNE HEURE POUR LA PLANETE

Le Groupe a adhéré & I’action
symbolique «une heure pour la
planéte» le 28 mars 2009 et a éteint
pendant une heure toutes les lumiéres
de son siege. C’est la premiére

fois que le Brésil participe & ce
mouvement, auquel contribuent des
centaines de millions de personnes
dans plus de 4.000 villes de 88 pays.
Le Groupe a également encouragé
ses employés, collaborateurs, amis et
familles & adhérer & cette action qui
se répetera en 2010.

EMISSIONS DE CO?

La consommation du Groupe

CAIXA SEGUROS en matiére
d’électricité, de matériels, de
transports, de voyages et d’eau

est suivie de prés par la Direction
Financiére depuis 2008. Gréce & ce
travail, il est possible de mesurer la
quantité exacte de gaz & effet de serre
(GEE) émise par le Groupe.

Le lancement du Programme
Environnemental a permis au Groupe
de réduire les émissions de CO?

de ses différents services. Un an
aprés le lancement du programme,

la consommation d’électricité a
baissé de 23,5% et les dépenses

en matériels comme le papier, les
cartouches d’encre et les gobelets en
plastique ont diminué de 12,3%. Les
émissions de gaz dues au transport
des employés via leurs véhicules
personnels, ceux de |"entreprise ou en
taxi ont été réduites de 3,6%. Mais les
défis & relever sont encore nombreux,
dans la mesure oU les émissions de
gaz & effet de serre dues aux voyages
aériens et & la consommation d’eau
ont augmenté respectivement de
15,2% et de 2,9% et n’ont pas permis
de réduire I'impact de nos activités sur
|’environnement.

Au cours de I'année 2009, le
Groupe a émis 2.000 tonnes de
CO? qui seront compensées grace
a la plantation de 1.408 arbres en
2010. Découvrez les émissions de
gaz & effet de serre par activité.
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HORA DO PLANETA

A Companhia aderiv ao ato simbélico “Hora
do Planeta” e apagou durante uma hora todas
as luzes de sua matriz, no dia 28 de marco de
2009. Foi a primeira vez que o Brasil participou
do movimento, junto com centenas de milhdes
de pessoas em mais de 4 mil cidades de 88
paises. A Companhia, que ndo mede esforcos
para combater o aquecimento global, também
incentivou empregados, colaboradores, seus
amigos e familiares a aderirem & Hora do Pla-
neta e promete repetir o feito em 2010.

EMISSAO DE CO2

Todo o consumo do Grupo CAIXA SEGUROS com
energia elétrica, materiais, transportes, viagens,
dgua, dentre outros itens, é monitorado de perto
pela Diretoria Financeira desde 2008. Gragas a
esse trabalho, é possivel controlar a quantidade
exata dos gases de efeito estufa (GEE) liberada
por toda a Companhia.

Com o langamento do Programa Ambiental, foi
proposto um desafio para toda a corporagéo:
reduzir as emissdes de CO?2 de suas dreas. Apds
um ano, o consumo de energia elétrica caiu em
23,5% e os gastos com materiais de consumo
— como papel, cartuchos de impressdo e copos
plésticos — diminuiram 12,3%. A emissdo de ga-
ses proveniente do transporte terrestre dos em-
pregados em veiculos préprios, corporativos ou
por taxi também foi reduzida em 3,6%. Mas ain-
da existem desafios pela frente, pois a quantida-
de de GEE proveniente de viagens aéreas e do
consumo de dgua cresceram em 15,2% e 2,9%,
respectivamente, impossibilitando o cumprimen-
to do desafio de diminuir o impacto das nossas
atividades no meio ambiente.

No acumulado de 2009, o Companhia emitiu 2
mil toneladas de CO2, que serdo compensadas
em 2010 com o plantio de 1.408 &rvores. Con-
fira a emissdo de GEE por atividade.



EMISSAO CO2
2008 (em Kg)

Emission de co? —

2008 (en kg)

EMISSAO CO2 VARIACAO

2009 (em Kg)
Emission de co? — 2009 (en kg)

Variation

lgnergio 32.517,02
Electricité
Materiais 22.996,36
Matériels
Transporte Terrestre 752.461,01

Transport Terrestre

Viagens aéreas
Voyages aériens

1.072.709,59

Consumo de dgua 595,75
Consommation d’eau

Consumo de mdquina de bebidas 4.533,71
Distributeurs de boissons

Qutros 5.129,46
Autres

TOTAL 1.885.813,44

VOLUNTARIADO
CORPORATIVO

A melhor propaganda que existe é o boca-a-boca. Para
garantir o sucesso de suas agdes socioambientais, o
Grupo CAIXA SEGURQOS conta com o apoio de um time
especial de empregados, dispostos a fazer a sua parte
para a construg@o de um mundo melhor. Eles compdem
a Rede de Mobilizacéo Voluntdria que tem por misséo
fomentar o engajamento de todos os colaboradores nos
projetos e acdes de RSA da corporacéo.

Para ser aceito como membro da Rede de Mobilizagédo,
é preciso ter vontade de agir localmente em prol do
coletivo, espirito de lideranca, capacidade de comuni-
cacdo, empatia e proatividade. E isso os 42 integrantes
tém de sobra. Sé para ter uma idéia, 31% dos mobiliza-
dores do Grupo também realizam trabalho voluntdrio
em outros espacos, 88% deles possuem conhecimento
aprofundado em RSA e 13% j& tiveram experiéncias
profissionais nessa drea.

24.872,03 - 23,5%
20.146,79 -12,3%.

724.811,79 - 3,6%
1.235.551,61 +15,2%
613,40 +2,9%
4.297,94 -5,2%
4.911,35 -4,2%

2.010.293,58 +6,6%

VOLONTARIAT CORPORATIF
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Afin de garantir le succes de ses actions 2009
socio-environnementales, le Groupe CAIXA
SEGURQOS compte sur le soutien d’une
équipe d’employés préte & participer & la
construction d’un monde meilleur. Il s’agit
du Réseau de Mobilisation Volontaire dont
la mission est de soutenir I'engagement

de tous les collaborateurs dans les projets
et les actions de Responsabilité Socio-

environnementale du Groupe.

Pour devenir membre du Réseau de
Mobilisation, il faut avoir la volonté d’agir
en faveur du collectif, avoir I'esprit de
leadership, savoir communiquer et étre
proactif, & I'image de ses 42 membres.

A titre d’exemple, 31% des mobilisateurs
du Groupe ont des activités volontaires
dans d’autres domaines, 88% d’entre eux
possédent une connaissance approfondie
en Responsabilité Socio-environnementale
et 13% ont déja eu une expérience

professionnelle dans ce domaine. 75



Il convient de souligner que la solidarité
est également une caractéristique
commune & tous les collaborateurs du
Groupe CAIXA SEGUROS, & I'exemple
de I'adhésion massive de nos employés
au Noél Entre Amis (événement
permettant d’offrir des cadeaux aux
enfants défavorisés et réalisé par les
volontaires de I’entreprise).

Chaque année, une institution défavorisée
des alentours du District Fédéral est invitée
a participer au Noél Entre Amis. L'année
derniére, 69 enfants de I'orphelinat

« Casa de Moisés », institution située

& Aguas Lindas dans I'état de Goids,

ont participé & cette féte. Les employés
ont offert plus de 200 kits scolaires, des
vétements, des jouets et des aliments qui
ont fait la joie des enfants.

RESPONSABILITE ECRITE

Le Groupe CAIXA SEGUROS a lancé

en 2006 son Code d’Ethique, dans le
but de formaliser I'importance d’agir
constamment de maniére responsable
et intégre. Le document stipule,

entre autres, que toutes les relations
personnelles au sein du Groupe doivent
étre marquées par le respect mutuel,

et qu'il est interdit de privilégier ou

de porter atteinte & toute personne en
fonction de sa race, de sa religion, de
sa classe sociale, de son orientation
sexuelle ou de son Gge. Le Code

stipule également que le réglement

des processus d’acquisition de biens

et de services doit étre régi par des
normes et des processus internes
d’achat et de recrutement ne favorisant
pas une entreprise ou des tiers. Ce
Code est disponible sur intranet et

peut étre consulté & tout moment par
les employés et les collaborateurs, qui
prennent ainsi conscience de faire partie
d’une organisation éthique, socialement
responsable et d’une réputation intégre
sur le marché.
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Vale destacar que a solidariedade é um atributo co-
mum ndo apenas aos membros da Rede de Mobi-
lizacdo, mas a todos os colaboradores do Grupo
CAIXA SEGUROS. Prova disso é a adesdo macica
dos nossos profissionais ao Natal Entre Amigos —
evento que promove a troca de carinho e presentes
entre criancas de baixa renda e os voluntdrios da
Companhia.

Todos os anos, uma instituicdo carente do entor-
no do Distrito Federal é convidada a participar
do Natal Entre Amigos. No ¢ltimo exercicio, 69
criancas do orfanato Casa de Moisés — instituicdo
localizada na cidade de Aguas Lindas, em Goids
— fizeram parte da festa. Os empregados doaram
mais de 200 kits escolares, roupas, brinquedos e
cestas bésicas que fizeram a alegria da garotada.

RESPONSABILIDADE
NO PAPEL

Para institucionalizar a importéncia de agir sempre
de maneira responsavel e integra, o Grupo CAIXA
SEGUROS lancou em 2006 o seu Cédigo de Etica.
O documento estabelece, dentre outros, que todas
as relacdes interpessoais do Grupo devem ser nor-
teadas pelo respeito mituo, sendo proibido privile-
giar ou prejudicar quaisquer pessoas, em qualquer
situacoes, fazendo distingdo de raca, religido, classe
social, orientacéo sexual, idade ou outros atributos.
O Cédigo estabelece, ainda, que a regulagdo dos
processos de aquisicdo de bens e servicos devem
ser regidas por normas e procedimentos internos
de compras e contratagées, sem que haja favoreci-
mento ou privilégio a empresa ou terceiros. Ele estd
disponivel na intranet e pode ser acessado a qual-
guer momento por empregados e colaboradores
que — também por esse motivo — tém a certeza de
fazer parte de uma organizacéo ética, socialmente
responsdvel e de reputacéo ilibada no mercado.



44

Me preocupo com o
bem estar da minha
familia e para isso
comprei um seguro de
vida na CAIXA. Sou
cliente hd anos e confio
na solidez do banco.
Tenho certeza de que

se algo acontecer
comigo, minhas

filhas e netos estardo
amparados, pelo menos
financeiramente. E
como sou precavida,
também fiz um plano de
previdéncia para cada
um dos meus netos.

79

“Je me soucie du bien-étre de ma
famille et c’est pour cette raison que

j’ai souscrit une assurance prévoyance

& la CAIXA. Je suis cliente depuis de
nombreuses années et je fais confiance
en sa solidité. Je suis cerfaine que si
quelque chose m’arrivait, mes filles et
mes petits enfants seraient protégés, au
moins financiérement. Et comme je suis
prudente, j‘ai également souscrit un plan

de retraite pour mes petits enfants ”.

MIRACI
OLIVEIRA

58 anos, amapaense que ndo abre mao
da protecdo do Grupo CAIXA SEGUROS
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INTEGRATION
CULTURELLE

L'année 2009 a été spéciale pour
CAIXA SEGURQCS. Lentreprise a
participé activement aux manifestations
culturelles de I’Année de la France

au Brésil, en coordonnant le Comité
brésilien des Mécénes, créé pour
I’occasionw. Ses liens avec la France
ont motivé la Compagnie & servir de
passerelle entre ces deux partenaires
historiques. De nombreuses
commémorations ont eu lieu, avec des
échanges dans différents domaines
(culturel, économique et social), parmi
lesquels se distinguent 3 grands projets

soutenus par ['entreprise:
MUSIQUE

Le projet « Eu Fago Cultura », créé en
2007 pour encourager les mouvements
culturels dans tout le pays, a innové
en 2009 en promouvant une rencontre
musicale et culturelle entre artistes
brésiliens et frangais qui ont partagé

la scéne dans plus de 30 villes
brésiliennes. Ces villes, situées aux
quatre coins du Brésil, ont également
accueilli des ateliers pour encourager
I"apprentissage de la musique. Aprés
3 ans d’existence, le projet Eu Fago
Cultura a déja afteint plus de 250.000
personnes, entre les participants aux
ateliers et les spectateurs.

ECONOMIE

CAIXA SEGUROS en partenariat

avec I'Institut CDC pour la Recherche
(trocar no portugués : ndo é em
parceria com a CNP Assurances

mas sim com Instituto CDC para a
Pesquisa), I’Université de Picardie Jules
Verne et I'IPEA (Institut de Recherche
Economique appliquée), a réalisé

un colloque international “Epargne,
Investissement et Monnaie au Brésil:
regards croisés franco-brésiliens

”. Les modeéles de développement
économique et social des deux pays
sur le long terme ont été également
présentés durant I'événement qui a
compté sur la participation d’éminents

spécialistes francais et brésiliens.

s

PUBLICO EXTERNO

TRADUCAO
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INTEGRACAO
CULTURAL

O ano de 2009 foi muito especial para a CAIXA
SEGURQOS. A Companhia participou ativamente do ca-
lenddrio cultural do Ano da Franca no Brasil, integrando
o Comité de Mecenas do evento. A ligacdo da empresa
com a Franca aumentou ainda mais a motivacdo em
incentivar a infegracdo entre esses dois parceiros his-
téricos. Dentro das comemoracdes, que contaram com
intercémbio em diversas dreas (cultural, econémica e
social), podem se destacados trés projetos:

MUSICA

Criado em 2007, como forma de incentivar movimentos
culturais por todo o Pais, o projeto Eu Faco Cultura ves-
tiu uma nova roupagem em 2009: promoveu o encontro
musical e cultural entre artistas brasileiros e franceses,
que dividiram o palco em mais de 30 cidades brasi-
leiras. Essas cidades, espalhadas pelos quatro cantos
do Brasil, receberam também oficinas para incentivar o
aprendizado de mUsica. Nos trés anos de realizacéo, Eu
Faco Cultura chegou a mais de 250 mil pessoas, entre
participantes das oficinas e espectadores dos shows.

ECONOMIA

A CAIXA SEGUROS, em parceria com a CNP Assuran-
ces, com apoio da Université de Picardie Jules Verne e
do IPEA (Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada), re-
alizou o coléquio internacional “Poupanca, Investimento
e Moeda no Brasil: olhares cruzados franco-brasileiros”.
Durante o evento, que contou com a participacéo de es-
pecialistas brasileiros e franceses, foram discutidos mo-
delos de desenvolvimento econdmico e social dos dois
paises para o longo prazo.



ARTES PLASTICAS

Patrocinado pela CNP Assurances e pelo Grupo CAIXA SEGURQOS, o projeto de restauracéo do
quadro “Himeneu travestido assistindo a uma danca em honra a Priapo”, de Nicolas Poussin foi en-
tregue ao publico em 9 de setembro. A restauracdo consumiu oito meses de trabalho, coordenados
por profissionais do Museu do Louvre, em Paris. Além da recuperacéo de uma das principais obras
do artista francés, o projeto levou a uma importantes descoberta para a histéria da arte.

ARTS PLASTIQUES

Le tableau «Hyménée travesti pendant une cérémonie & Priape», de Nicolas Poussin dont la restauration a été parrainée
par CNP Assurances et le Groupe CAIXA SEGURQOS, a été présenté au public le 09 septembre. La restauration a duré
huit mois et a été coordonnée par des spécialistes du musée du Louvre. Il s’agit de la restauration d’une des principales
ceuvres de I'artiste francais et une importante découverte pour [histoire de I'art.
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SOUTIEN AU
GOUVERNEMENT

Le Groupe CAIXA SEGUROS
participe & son échelle & la

s

PUBLICO EXTERNO

croissance du pays car les
secteurs de I"assurance et

de la retraite contribuent au
renforcement de I"épargne
interne et au bon fonctionnement
des chaines productives.
Lentreprise travaille également
en partenariat avec le
gouvernement fédéral avec
lequel elle a développé trois
projets en 2009.

CAIXA SEGURQOS a mis en
place trois actions importantes
en 2009, en partenariat avec le
Gouvernement fédéral. Pour la
deuxiéme année consécutive,
I’entreprise a parrainé le
Prémio Escola, un projet social
développé par les ministéres
de la Santé et de I’Education.
L'objectif de ce projet est

de soutenir les instances

encourageant les éléves de

TRADUCAO

I"enseignement primaire & se
prévenir contre les maladies
sexuellement transmissibles
et & réduire la consommation
de drogues. Ce projet est
également réalisé par I'ONU,
I"'UNODC, I’'Unesco, I’'Unicef,
["'Unaids et I'Unfpa.

Le Groupe a également signé
un accord avec le ministére
du Budget afin de diffuser la
culture de la retraite parmi les
fonctionnaires publics. Cet
accord inclut I'offre de plans
via internet et encourage
Iinteractivité de I'entreprise
avec ces fonctionnaires. CAIXA
SEGUROS protege également
gratuitement depuis 2003 les
universitaires qui participent
au projet Rondon, & fravers
une assurance prévoyance et

accidents personnels. 80

APOIO AO
GOVERNO

O Grupo CAIXA SEGUROS entende seu papel como
agente indutor do crescimento do Pafs e tem conscién-
cia da importéncia do mercado de seguros e previdén-
cia, para o fortalecimento da poupanca interna e para
o bom funcionamento das cadeias produtivas. Por isso,
sempre que possivel, a Companhia faz parcerias com o
governo federal. Em 2009, foram tré&s projetos.

Pelo segundo ano consecutivo, a empresa patrocinou o
Prémio Escola, vinculado aos ministérios da Sadde e da
Educacéo. A iniciativa tem por objetivo apoiar entida-
des que incentivam estudantes do ensino fundamental a
prevenir doencas sexualmente transmissiveis e a reduzir
o consumo de drogas. O prémio é realizado por cinco
agéncias da Organizacdo das Nacées Unidas (ONU):
UNODC, Unesco, Unicef, Unaids e Unfpa.

Em 2009, o Grupo também firmou convénio com o
Ministério do Planejamento para difundir a cultura pre-
videncidria entre os servidores publicos. Desde entdo,
oferece planos de previdéncia via web, com condicées
diferenciadas — estimulando a interatividade da Compa-
nhia com o servidor pUblico federal.

A mais antiga parceria do Grupo com o Governo acon-
tece no Projeto Rondon. Desde 2003, a seguradora
protege gratuitamente os universitdrios que participam
do programa por meio de uma apélice de vida e de
acidentes pessoais.



44

Tenho produtos da
CAIXA SEGUROS
hd pelo menos

25 anos. O
atendimento, a
praticidade e a
seguranca sdo
itens que dao
credibilidade &
empresa. J& precisei
do Seguro Auto
algumas vezes

e fui muito bem
atendido. Estou
verdadeiramente
satisfeito.
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“Je suis client de CAIXA SEGUROS
depuis 25 ans. La prise en charge,

la facilité et la sécurité sont des
éléments qui donnent de la crédibilité
a I'entreprise. J'ai déja do faire appel
& mon assurance Auto et |’ai toujours
été trés bien pris en charge. Je suis
vraiment trés satisfait”.

JORGE AUGUSTO
DE CASTRO

52 anos, morador de Natal que hoje tem
Seguro de Vida, Planos de Previdéncia,
Seguro Auto e Seguro Residencial.

RELATORIO ANUAL

RAPPORT ANNUEL

2009

81






“Tenho dois seguros, um plano de previdéncia e um titulo de
capitalizacdo no Grupo CAIXA SEGUROS. Trabalho na empresa e
sei o quanto ela cuida bem dos cliente. Eu mesmo, quando sofri
um sinistro com o meu carro, fui muito bem atendido.

E a indenizagdo saiu dentro do prazo informado”

LUiS CARLOS DA CONCEICAO
49 anos, empregado da CAIXA SEGUROS que conhece a empresa por dentro e,
justamente por isso, confia a protecdo de sua familia e de seu patriménio & empresa

“J’ai deux assurances, un plan de retraite et un titre de capitalisation du
Groupe CAIXA SEGUROS. Je travaille dans I'entreprise et je sais qu’elle
s’occupe bien de ses clients. J'ai moi-méme trés bien été pris en charge quand
j’ai eu un sinistre avec ma voiture et [‘ai été indemnisé dans les délais prévus”.
LUIS CARLOS DA CONCEICAO

49 ans, employé de CAIXA SEGURQOS qui pour bien connafire
I’entreprise, lui fait confiance pour protéger sa famille et son patrimoine.
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A PROPOS DE
CE RAPPORT

Ce Rapport Annuel et de
Développement Durable du Groupe
CAIXA SEGURQS, conformément
aux directives définies par le Global
Report Iniciative (GRI)*, décrit

les performances de nos quatre
entreprises en 2009, dans les
domaines économico-financiers,
sociaux et environnementaux.

Le premier Rapport, lancé en

2008, souligne I'importance des
concepts relatifs au label GRI dans
I"entreprise.

Le Rapport Annuel et de
Développement Durable du
Groupe CAIXA SEGURQOS est une
publication bilingue, en portugais
et en francais, langues d’origine
des principaux actionnaires de
I’entreprise, CNP Assurances et
CAIXA ECONOMICA FEDERAL.

Ce document existe en version
imprimée (1.000 exemplaires) et est
également disponible sur Internet.
Les émissions de carbone produites
pour concevoir ce document sont
compensées par la plantation
d’arbres de la Forét Atlantique,
action certifiée par le label “Carbon

Free” de I'ONG Iniciativa Verde.

Les informations comptables
concernent la période comprise
entre le 1°" janvier et le 31 décembre
2009. Ce document présente
également les principes et les
valeurs qui guident I'entreprise, aussi
bien dans ses stratégies que dans
ses engagements vis & vis de ses

divers publics et de ses partenaires.

L’ensemble des données contenues
dans ce Rapport conservent les
mémes sources et les mémes bases
de calculs utilisées dans ["édition
précédente (Rapport Annuel 2008),
et sont consultables sur Internet, &

I"adresse www.caixaseguros.com.br.
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SOBRE ESTE
RELATORIO

O Relatério de Sustentabilidade do Grupo CAIXA SE-
GURQOS, referente ao ano de 2009 relata o desem-
penho de nossas quatro empresas em 2009, no que
se refere as dimensées econdmico-financeira, social
e ambiental. O documento, assim como o do exerci-
cio anterior, segue as diretrizes previstas pelo Global
Report Iniciative (GRI)* e é uma publicacéo bilingie,
em portugués e francés, idiomas falados pelos prin-

cipais acionistas da corporagdo: a CNP Assurances e
a CAIXA ECONOMICA FEDERAL.

Este documento estd disponivel nos formatos impres-
so (1 mil exemplares) e eletrdnico (pela Internet). A
emissdo de carbono gerada na producéo do material
¢ compensado por meio do plantio de darvores na

Mata Atlantica, recebendo o selo “Carbon Free” da
ONG Iniciativa Verde.

As informacées contdbeis sdo relativas ao perfodo
compreendido entre os dias 1° de janeiro e 31 de de-
zembro de 2009. O documento apresenta também os
principios e os valores que conduzem a atuagdo da
empresa, bem como suas estratégias e compromissos
perante os diversos pUblicos de relacionamento.

Todos os dados contidos neste Relatério mantém as
mesmas fontes e tdbuas de cdlculo utilizadas na edicdo
imediatamente anterior a este documento (Relatério
Anual de 2008), disponivel ao publico pela Internet,
no endereco www.caixaseguros.com.br. A Unica exce-
¢Go é a férmula de cdlculo do faturamento do Grupo
que, até 2008, seguia a IFRS (utilizada no mercado
Europeu) e agora segue as normas locais brasileiras.



CONTEUDO DO RELATORIO

CONTENU DU RAPPORT

GRI REPORT

Supplément sectoriel dans sa version finale *

*Global Report Initiative (GRI) - organizacdo internacional multistakeholder detentora de
um modelo de referéncia mundial para a elaboracéo de relatérios de sustentabilidade.
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Ce Rapport concerne les principaux
stakeholders identifiés par le Groupe
CAIXA SEGUROS comme les
actionnaires, les collaborateurs, les
partenaires, les clients, les instances de
régulation du marché de I'assurance,
les fournisseurs et les institutions.

Bien que tous ses stakeholders

aient été préalablement identifiés,
I"entreprise ne dispose pas encore
d’un processus structuré sur leur
engagement permettant I'identification
de thémes et d’approches destinés au
Bilan Social. Les informations qui ont
permis d’élaborer ce document ont
été fournies par différents secteurs de
I"entreprise sous la coordination de la
Superintendance de la Communication

Corporative (SUPEC).

Il convient de souligner que le

contenu de ce document concerne
exclusivement les activités du Groupe
CAIXA SEGUROS. Il n’inclut donc

pas d’informations et d’indicateurs
relatifs aux opérations des filiales, des
entreprises connexes, autorisées, des
concessionnaires ou d’autres institutions
qui ont un impact sur les activités et les

opérations de I'entreprise.

Directives GRI — Le Groupe CAIXA
SEGUROS a adopté la version la plus
récente des directives GRI, la version
G3. Sur la base des informations

et des indicateurs de performance
consolidés publiés dans cette édition,
|"entreprise peut déclarer ce document
comme faisant partie du niveau C de la
structure GRI.

Lintégralité du Rapport Annuel et de
Développement Durable 2009 est
consultable sur le portail du Groupe
CAIXA SEGURQOS. Pour obtenir des
informations supplémentaires, émettre
des critiques et faire des suggestions,

il faut contacter la Superintendance de
Communication Corporative du Groupe
CAIXA SEGURQOS (SUPEC) au (61)
2192-2995. Ce contact peut également
se faire par e-mail & I'adresse suivante :
supec@caixaseguros.com.br.

Les indicateurs GRI utilisés dans ce
bilan, les réponses et I'index, sont
décrits dans les pages suivantes:
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O publico-alvo deste Relatério sdo os principais
stakeholders identificados pelo Grupo CAIXA
SEGURQOS: acionistas, colaboradores, parcei-
ros, clientes, 6rgdos regulamentadores do mer-
cado segurador, fornecedores e instituicdes da
sociedade. Apesar de ter seus stakeholders pre-
viamente mapeados, a corporacdo ainda nédo
dispde de um processo estruturado de engaja-
mento desses pUblicos para efeitos de identifi-
cacdo de temas e abordagens para o Balanco
Social. As informacées para a elaboracdo deste
documento foram prestadas por diversas dreas
da empresa, sob a coordenacdo da Superinten-
déncia de Comunicacdo Corporativa (SUPEC).

Vale destacar: o contetdo deste documento
abrange exclusivamente as atividades do Gru-
po CAIXA SEGURQOS. Ele nao inclui, portanto,
informacées e indicadores sobre as operacoes
de subsididrias, coligadas, autorizadas, per-
missiondrias ou outras instituicdes que exergam
influéncia sobre as atividades e operacées da
Companhia.

Diretrizes GRI — o Grupo CAIXA SEGUROS
adota a terceira (e mais recente) versdo das
Diretrizes GRI, a G3. Com base nas informa-
c6es publicadas e nos indicadores de desem-
penho consolidados nesta edicdo, a empresa
acredita estar em condicées de declarar o pre-
sente documento como integrante do nivel C
da estrutura GRI.

A integra do Relatério de Sustentabilidade 2009
estd disponivel no portal do Grupo CAIXA SE-
GURQOS na Internet. Caso tenha interesse em
obter esclarecimentos adicionais sobre o docu-
mento ou apresentar criticas e sugestdes, entre
em contato com a Superintendéncia de Comuni-
cacdo Corporativa do Grupo CAIXA SEGUROS
(SUPEC) por meio do telefone (61) 2192-2995.
Se preferir, envie um e-mail para a caixa postal

supec@caixaseguros.com.br.

Os indicadores GRI utilizados neste balanco,
bem como as respostas e a indicagdo das pdgi-
nas nas quais seus contetdos podem ser encon-

trados, aparecem descritos nas pdginas a seguir:



INDICE REMISSIVO DE INDICADORES GRI (G3)

INDICE REFERENTIEL D'INDICATEURS GRI (G3)

1. ESTRATEGIA E ANALISE / STRATEGIE ET ANALYSE

Declaracéo do detentor do
cargo com maior poder de
decisdo na organizagéo
sobre a relevéncia da
sustentabilidade para a
organizagdo e sua estratégia

Déclaration du détenteur de
la fonction la plus élevée de

I"entreprise sur |'importance de
la solidité de I'entreprise et sur

sa stratégie

Conselho e diretoria

Conseil et Direction

Descrigdo dos principais
impactos, riscos e
oportunidades

Description des principaux

impacts, risques et opportunités

2. PERFIL ORGANIZACIONAL / PROFIL ORGANISATIONNEL

Como pensamos

Notre maniére de
penser

2.1 Nome da organizacdo Nom de I'entreprise Como pensamos Notre maniére de
penser
-
2.2 Principais marcas, produtos Principales marques, produits Como pensamos e <
e/ou servicos et/ou services Portfélio 2
< -
2.3 Estrutura operacional da Structure opérationnelle Governanca Gouvernance o5
organizagado, incluindo de I'entreprise, incluant les Corporativa corporative = %
principais divisdes, unidades  principaux secteurs, unités 0 I
operacionais, subsididrias e opérationnelles, filiales et ';: 8
joint ventures holdings o8
o &
2.4 Localizagdo da sede da Localisation du siege de Onde nos encontrar  Adresses utiles m
organizag@o I"entreprise
2.5 NUmero de pafses em que Nombre et noms des pays Como pensamos Notre maniére de
a organizacdo opera e ou 'entreprise travaille penser
nome dos paises em que principalement ou qui sont
suas principais operagoes particuliérement importants
estdo localizadas ou sdo pour la solidité de I'entreprise
especialmente relevantes conformément au Rapport
para as questdes de
sustentabilidade cobertas
pelo relatério
2.6 Tipo e natureza juridica da Type et nature juridique de la Como pensamos Notre maniére de
propriedade propriété penser
2.7 Mercados atendidos Type et nature juridique de la Notre maniére de
(incluindo discriminacao propriété penser
geogréfica, setores :
atendidos e tipos de clientes/
beneficidrios)
\
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2. PERFIL ORGANIZACIONAL / PROFIL ORGANISATIONNEL

II'ny a pas eu de
changements dans
les activités, dans
la structure ou dans

2.9 Principais mudancas durante  Principaux changements durant  Néo houve
o perfodo coberto pelo la période considérée par le mudanca nas
relatério referentes a porte, Rapport et relatifs & la taille, la  operagdes, na
estrutura ou participacdo structure ou I‘actionnariat estrutura ou na

aciondria participagéo la participation
aciondria da actionnariale de
empresa durante o I"entreprise au cours
perfodo de la période
2.10 Prémios recebidos no periodo  Prix obtenus durant la période

coberto pelo relatério considérée par le Rapport

3. PARAMETROS PARA O RELATORIO / PARAMETRES DU RAPPORT

3.1 Periodo coberto pelo Période considérée par le
relatério (como ano contdbil/ Rapport (année comptable
civil) para as informagées / civile des informations
apresentadas présentées)

3.2 Data do relatério anterior
mais recente (se houver).

Date du Rapport précédent le
plus récent (si c’est le cas).

3.3 Ciclo de emissdo de Périodicité des Rapports
relatérios (anual, bienal, etc.)  (annuel, biannuel, etc.)

3.4 Dados para contato em caso  Qui contacter pour les
de perguntas relativas ao questions relatives au Rapport
relatério ou seu conteGdo ou @ son contenu

Processus de définition du
contenu du Rapport

3.5 Processo para definicdo do
contetdo do relatério

3.6 Limite do relatério (como Limite du Rapport (comme
paises, divisdes, subsididrias, pays, secteurs, filiales,
instalacées arrendadas, joint installations louées,
ventures, fornecedores). holdings, fournisseurs).

3.7 Declaragéo sobre quaisquer  Déclaration sur foute limitation
limitagdes especificas quanto  spécifique concernant [‘objectif

ao escopo ou ao limite do
relatério

visé ou la limite du Rapport

3.8

Base para a elaboragéo
do relatério no que se
refere a joint ventures,
subsididrias, instalacées
arrendadas, operacoes
terceirizadas e outras
organizacdes que possam
afetar significativamente
a comparabilidade entre
perfodos e/ou entre
organizagdes

Base pour I"élaboration du
Rapport relatif aux holdings,
aux filiales, aux installations
louées, aux activités de sous-
traitance et d’autres entreprises
qui pourraient affecter de
maniére significative la
comparaison entre les périodes
et/ou entre les entreprises




3.9 Técnicas de medigGo Techniques de mesures des
de dados e as bases de données et méthodes de calcul,
célculos, incluindo hipéteses  comprenant les hypothéses et
e técnicas, que sustentam les techniques soutenant les
as estimativas aplicadas a estimations appliquées & la
compilagéo dos indicadores  compilation des indicateurs
e outras informacées do et & d’autres informations du
relatério. Rapport.
3.10 Explicacdo das Explication des conséquences
consequéncias de de toute reformulation des
quaisquer reformulacées informations fournies dans des
de informacées fornecidas Rapports précédents
em relatérios anteriores et les raisons de ces
e as razdes para tais reformulations (fusions,
reformulacées (como fusdes  acquisitions, changements dans
ou aquisigdes, mudanga no  la période ou dans [‘année de
perfodo ou ano-base, na référence, dans la nature des
natureza do negécio, em affaires, dans la méthode de
métodos de medicao). caleul).
3.11 Mudancas significativas Changements significatifs Néo houve II'ny a pas eu
em comparagdo com anos par rapport aux années mudancas de changements
anteriores no que se refere précédentes sur I‘objectif visé,  significativas significatifs en termes
a escopo, limite ou métodos  la limite ou les méthodes de em relagéo a d’informations qui
de medicdo aplicados no calcul appliquées au Rapport informacées que pourraient affecter la
relatério possam dificultar comparaison entre
a comparacéo de le contenu du Bilan
contetdo entre Social 2008 et le
o Relatério de Bilan Social 2009
Sustentabilidade de
2008 e o de 2009
3.12 Tabela que identifica a Tableau permettant de localiser
localizagéo das informagées  les données du Rapport
no relatério
3.13 Politica e prética atual Politique et pratique actuelle sur

relativa & busca de
verificag@o externa para o
relatério.

la recherche d’audit externe du
Rapport

4. GOVERNANCA, COMPROMISSOS E ENGAJAMENTO / GOUVERNANCE ET ENGAGEMENTS

4.1

Estrutura de governanca

da organizacéo, incluindo
comités sob o

mais alto érgdo de
governanca responsdvel por
tarefas especificas,

tais como estabelecimento de
estratégia ou supervisdo da
organizagdo.

Structure de gouvernance

de I’entreprise, comprenant
les comités sous la tutelle

du principal organisme de
gouvernance, responsable
de téches spécifiques,
comme la mise en ceuvre de
stratégie ou la supervision de
I"entreprise
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4. GOVERNANCA, COMPROMISSOS E ENGAJAMENTO / GOUVERNANCE ET ENGAGEMENTS

4.2 Indicac@o caso o presidente  Indiquer si le président du
do mais alto érgdo de principal organisme de
governanca fambém seja gouvernance est également un
um diretor executivo (e, se directeur exécutif
for o caso, suas funcées (et si c’est le cas, ses fonctions
dentro da administragdo da  dans Ientreprise et les raisons
organizag@o e as razdes para de cetfe composition)
tal composicéo)

4.3 Para organizagées com uma  Pour les entreprises possédant
estrutura de administracdo une structure administrative
unitdria, declaracdo do unitaire, déclaration du nombre
nimero de membros de membres indépendants
independentes ou ndo- ou non-exécutifs du principal
executivos do mais alto organisme de gouvernance
6rgéo de governanca

4.4 Mecanismos para que Mécanismes adoptés pour
acionistas e empregados que les actionnaires et les
fagam recomendagées ou employés fournissent des
déem orientacées ao mais recommandations ou orientent
alto érgdo de governanca le principal organisme de

gouvernance

4.5 Relagéo entre remuneracdo  Rapport entre les rémunérations
para membros do mais des membres du principal
alto érgéo de governanca, organisme de gouvernance,
diretoria executiva e demais  de la direction-exécutive,
executivos e o desempenho  des cadres ef les résultats de
da organizacdo Ientreprise

4.6 Processos em vigor no mais Type de processus en vigueur
alto érgdo de governanca dans le principal organisme de
para assegurar que conflitos  gouvernance afin d’éviter les
de inferesse sejam evitados conflits d'intérét

4.7 Processo para determinagdo  Processus pour déterminer
das qualificacses e les qualifications et les
conhecimento dos membros  connaissances des membres
do mais alto érgdo de du principal organisme de
governanca para definir a gouvernance afin de définir
estratégia da organizacéo la stratégie de I’entreprise
para questées relacionadas en termes économiques,

a temas econémicos, environnementaux et sociaux
ambientais e sociais

4.8 Declaragées de missdo e Déclaration concernant la

valores, cédigo de conduta e
principios internos relevantes
para o desempenho
econdmico, ambiental e
social

mission et les valeurs, le code
de conduite et les principes
internes importants pour

les activités économiques,
environnementales et sociales




4.9 Procedimento do mais alto Procédures du principal
6rgéo de governanca para organisme de gouvernance
supervisionar a identificacGo  pour superviser
e gestdo por parte da I'identification et la gestion
organizagdo do desempenho  des activités économiques,
econdmico, ambiental e environnementales et sociales
social

4.10 Processo para auto-avaliagdo  Processus d‘auto-évaluation

do desempenho do mais
alto érgdo de governanca.
Especialmente com respeito
ao desempenho econémico,
ambiental e social

du principal organisme de
gouvernance, particuliérement
pour les résultats économiques
environnementaux et sociaux

COMPROMISSOS COM INICIATIVAS EXTERNAS / ENGAGEMENTS AVEC LES INITIATIVES EXTERNES

4.11 Explicacdo de se e como Explication du principe de Politicas de Politiques en
a organizagéo aplica o précaution appliqué par responsabilidade termes de
principio da precaucdo I"entreprise socioambiental na responsabilités socio-
hora de desenhar environnementales
os produtos e lors de la conception
realizacéo de des produits et la
contratos réalisation de contrats
4.12 Cartas, principios ou outras  Lettres, principes ou autres
iniciativas desenvolvidas initiatives développés de
externamente de cardter maniére externe a caractere
econdmico, ambiental e économique, environnemental
social que a organizagéo et social que I’entreprise
subscreve ou endossa souscrit ou endosse
4.13 Participacdo em associagdes  Parficipation dans des Capitulo sobre Chapitre sur la

e/ou organismo nacionais/
internacionais

associations et/ou des
organismes nationaux et
internationaux

Responsabilidade
Socioambiental

ENGAJAMENTO DOS STAKEHOLDERS / ENGAGEMENTS DES STAKEHOLDERS

responsabilité socio-
environnementale

4.14 Relagéo de grupos de liste des groupes de
stakeholders engajados pela  stakeholders engagés par
organizagao. I"entreprise

4.15 Base para a identificacdo e  Base pour l'identification et la
selecdo de stakeholders com  sélection des stakeholders avec
os quais se engajar lesquels s’engager

4.16 Abordagens para Approches pour I'engagement

o engajamento dos
stakeholders, incluindo a
freqiéncia do engajamento
por tipo e por grupo de
stakeholder

des stakeholders, comprenant
la fréquence d’engagement
par catégorie et groupe de
stakeholders
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ENGAJAMENTO DOS STAKEHOLDERS / ENGAGEMENTS DES STAKEHOLDERS

Principais temas e
preocupagodes que foram
levantados por meio

do engajamento dos
stakeholders e que medidas
a organizagdo tém adotado
para tratd-los.

Principaux thémes et
préoccupations répertoriés
a fravers I'engagement des
stakeholders et quelles sont
les mesures adoptées par
I"entreprise pour les traiter.

5. INDICADORES ECONOMICOS / INDICATEURS ECONOMIQUES

ECI

EN 5

Valor econdmico direto
gerado e distribuido,
incluindo receitas, custos
operacionais, remuneracdo
de empregados, doacoes

e outros investimentos

na comunidade, lucros
acumulados e pagamentos

para provedores de capital e

governos

Consumo Total de Agua

Montant financier direct

géré et réparti, comprenant
les bénéfices les colts
opérationnels, la rémunération
des employés, les donations
et autres investissements dans
la communauté, bénéfices
accumulés et paiements au
profit de fournisseurs de
capitaux et des collectivités
territoriales

Consommation Totale d’Eau

Capiftulo de
Responsabilidade
Socioambiental

6. INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAL / INDICATEURS DE PERFORMANCE ENVIRONNEMENTALE

Chapitre
Responsabilité Socio-
environnementale

EN7

Iniciativas para reduzir o
consumo de energia indireta
e as reducoes obtidas

Initiatives visant & réduire

la consommation d’énergie
indirecte avec les réductions
obtenues

Capitulo de
Responsabilidade
Socioambiental

Chapitre
Responsabilité Socio-
environnementale

EN 8

Emissoes de gases efeito
estufa n.a. (CO2, CH4,
N2H, HFC, PFC e SFé)

Emissions de gaz & effet de
serre (CO2, CH4, N2H, HFC,
PFC e SF¢)

Capftulo de
Responsabilidade
Socioambiental

Chapitre
Responsabilité Socio-
environnementale

EN13

Habitats protegidos ou
restaurados

Habitats protégés ou restaurés

Capitulo de
Responsabilidade
Socioamebiental

Chapitre
Responsabilité Socio-
environnementale

EN18

Iniciativas para reduzir as
emissdes de gases de efeito
estufa e as reducées obtidas

Initiatives visant & réduire
les émissions de gaz & effet
de serre avec les réductions
obtenues

Capitulo de
Responsabilidade
Socioamebiental

Chapitre
Responsabilité Socio-
environnementale

EN26

Iniciativas para mitigar os
impactos ambientais de
produtos e servicos e a
extensdo da reducdo desses
impactos

Initiatives visant & atténuer les
impacts environnementaux des
produits et des services avec les
réductions obtenues

Capftulo de
Responsabilidade
Socioamebiental

Chapitre
Responsabilité Socio-
environnementale




EN30

Total de investimentos gastos
em protecdo ambiental, por
tipo

Total des investissements
en matiére de protection
environnementale, par
catégorie

EM 34

Impactos ambientais
significativos vinculados
n.a. ao transporte com fins
logfsticos

Impacts environnementaux
significatifs liés au transport

Capitulo de
Responsabilidade
Socioamebiental

Chapitre
Responsabilité Socio-
environnementale

6. INDICADORES DE DESEMPENHO SOCIAL / INDICATEURS DE PERFORMANCE SOCIALE

LA1 Total de trabalhadores por Total des employés par type
tipo de emprego, contrato de  d’emploi, de contrat de travail
trabalho e regido et par région

LA3 Beneficios oferecidos a Avantages offerts aux employés
empregados de tempo & temps complet par rapport
integral que ndo s@o aux employés & temps partiel
oferecidos a empregados ou & mi-temps, par principales
tempordrios ou em regime de  activités
meio periodo, discriminados
pelas principais operacoes

LA8 Programas de Programmes d’éducation,
educacdo, freinamento, de formation, de conseil, de
aconselhamento, prevencdo  prévention et de contréle
e controle de risco em de risque, en vigueur, pour
andamento para dar aider les employés, leurs
assisténcia aos empregados,  familles ou les membres de
seus familiares ou membros  la communauté en cas de
de comunidade com relagdo  maladies graves
a doencas graves

LA10 Média de horas de Moyenne d’heures annuelles
freinamento por ano, por de formation, par employé et
funcionério, discriminadas par catégorie
por categoria funcional

LA13 Composicdo dos grupos Composition des groupes

responsdveis pela
governanga corporativa

e discriminacéo de
empregados por categoria,
de acordo com género, faixa
etdria, minorias e outros
indicadores de diversidade

responsables de la
gouvernance corporative et liste
des employés par catégorie,
selon le genre, la tranche
d’ége, les minorités et autres
indicateurs de diversité
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7. INDICADORES DE DIREITOS HUMANOS / INDICATEURS DES DROITS DE VHOMME

HR1 Percentual e nimero total de  Pourcentage et totalité des
contratos de investimentos contrats d’investissement
que incluam cléusulas incluant des clauses relatives
referentes a direitos humanos  aux droits de I'homme ou
ou que foram submetidos qui ont été soumis & des
a avaliacées referentes aos évaluations en matiére des
diretos humanos droits de ’homme
HR2 Percentual de empresas Pourcentage des entreprises
contratadas e fornecedores sous contrat et des fournisseurs
criticos que foram submetidos ayant éfé soumis & des
a avaliagées referentes aos évaluations relatives aux droits
diretos humanos de I'homme
HR 8 Formagao dos empregados  Formation des employés aux Capftulo de Chapitre
no que diz respeito as pratiques concernant les droits ~ Responsabilidade Responsabilité Sociale
préticas relativas aos direitos  de I'homme, importantes pour  Social

humanos, importantes para
o desenvolvimento das
operacoes

le développement des activités

7. INDICADORES REFERENTES A SOCIEDADE

SO1 Natureza, escopo e eficdcia  Nature, objectif visé et Capitulo de Chapitre
de quaisquer programas e efficacité de tout programme et Responsabilidade Responsabilité Sociale
préticas para avaliar e gerir  pratiques visant & évaluereta  Social
os impactos das operacées gérer les impacts des activités
nas comunidades dans les communautés

S02 Descricdo de politicas Description des politiques Mensagem do Message du Président
e sistemas de gestdo / et des systémes de gestion, Presidente do du Conseil
como de mecanismos procédures et mécanismes pour Conselho

de cumprimento focados
para prevenir as condutas
contrdrias & livre
concorréncia

prévenir les pratiques contraires
a la libre concurrence

9. RESPONSABILIDADE SOCIAL PELO PRODUTO / RESPONSABILITE SOCIALE POUR LE PRODUIT

PRS

Prgticas relacionadas

a satisfacdo do cliente,
incluindo resultados de
pesquisas que medem essa
satisfacdo

Pratiques en matiére de
satisfaction clientéle,
comprenant les résultats des
recherches permettant de
mesurer cette satisfaction




44

Quando eu
crescer, quero

ser jornalista ou
professora de
inglés. Minha avé
me disse que |4
estd guardando
dinheiro para
minha faculdade.

79

“Quand je serai grande je veux étre

journaliste et professeur d’anglais.

Ma grand-mére dit qu’elle économise

déja pour payer mes études”

JULIA
MARQUES

8 anos, brasiliense, cliente do Crescer
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ADRESSES UTILES

GROUPE CAIXA SEGUROS

Setor Comercial Norte, Quadra 01,
Bloco A, Edificio Number One, 15°
andar. CEP 70711-900. Brasilia-DF
www.caixaseguros.com.br

twitter.com/caixaseguros

ACCUEIL ONLINE

Pour la gestion des produits:
www.caixaseguros.com.br sur le lien
“Servicos Online” — fonctionne 24h/24

Pour les dénonciations anonymes de
fraude ou de blanchiment d’argent sur
le marché de I'assurance
www.caixaseguros.com.br sur le lien
“Atendimento” — fonctionne 24h/24

Questions ou informations sur les
produits:

www.caixaseguros.com.br sur le lien
“Atendimento”. Les horaires d’accueil

online varient en fonction du produit.

TELEPHONES

0800 702 4000 — Services

et accueil clientéle

Rachats, communication de sinistres,
souscription de produits et autres
services liés aux produits. Ce canal
fonctionne de 8 heures a 21 heures,

du lundi au vendredi, sauf les jours
fériés. Pour I'assistance 24h des produits
d’assurance, I'accueil fonctionne tous

les jours de I'année.

0800 702 4280 — SAC

Doutes sur les produits, éloges,
suggestions, annulation et suspension
de services. Ce canal fonctionne
24h/24, tous les jours de la semaine, y

compris les jours fériés.

0800 702 4260 — Prise en charge
exclusive pour les malentendants

Canal exclusif pour les malentendants
qui fonctionne 24h/24, tous les jours de

la semaine, y compris les jours fériés.

0800 702 4240 — Service du Médiateur
Réclamations et suggestions. Ce canal
fonctionne de 9 heures & 17 heures, du
lundi au vendredi, sauf les jours fériés.

QUEM SOMOS
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ONDE NOS
ENCONTRAR

GRUPO CAIXA SEGUROS

Setor Comercial Norte, Quadra 01, Bloco A
Edificio Number One, 15° andar.

CEP 70711-900 — Brasilia-DF
www.caixaseguros.com.br

twitter.com/caixaseguros

ATENDIMENTO ONLINE

Para gerenciamento de produtos:
www.caixaseguros.com.br no link “Servicos Online” —

disponivel 24 horas por dia

Para dendncias anénimas de fraude ou lavagem de
dinheiro no mercado segurador:
www.caixaseguros.com.br no link “Atendimento” —

disponivel 24 horas por dia

Para duvidas ou informagées sobre os produtos:
www.caixaseguros.com.br no link “Atendimento”. O
horério de funcionamento varia conforme o produto.

TELEFONES

0800 702 4000 — Servicos e relacionamento
Resgates, comunicados de sinistro, contratacéo de
produtos e outros servicos. Os atendimentos, neste
canal, funcionam das 8h a&s 21h, de segunda & sexta-
feira, exceto em feriados nacionais. Para assisténcia
Dia e Noite dos produtos de seguros o atendimento é

ininterrupto, todos os dias do ano.

0800 702 4280 — SAC

Duvidas sobre produtos, elogios, sugestoes,
cancelamentos e suspensdo de servicos.

Os atendimentos, neste canal, funcionam 24 horas
por dia, durante 7 dias por semana, inclusive nos
feriados nacionais.



0800 702 4260 — Atendimento Exclusivo para Surdos
Canal exclusivo para deficientes auditivos. Os
atendimentos, neste canal, funcionam 24 horas por
dia, durante 7 dias por semana, inclusive nos feriados
nacionais.

0800 702 4240 — Ouvidoria

Reclamagdes em nivel de recorréncia e sugestées. Os
atendimentos, neste canal, funcionam das 9h &s 17h,
de segunda & sexta-feira, exceto em feriados nacionais.

FILIALES

O Grupo CAIXA SEGUROS possui 16 filiais,

distribuidas nos seguintes estados:

Le Groupe CAIXA SEGUROS posséde 16 bureaux de
représentation répartis dans les états suivants:

BAHIA

R. Dr. José Peroba, n° 349

Ed. Empresarial Costa Azul - Sobreloja - Bairro Stiep
CEP 41760-320 - Salvador-BA

Tel.: (71) 341-4008/342-7631

BRASILIA

SCN - Quadra 01 - Ed. Brasilia Trade Center
11° andar - Salas 1106/1107

CEP 70711-902 - Brasilia-DF

Tel.: (61) 3326-2505

CEARA

Av. Santos Dumont, n® 2626 - Sala 916 e vagas
112/1183 - Ed. Plaza Tower - Bairro Aldeota

CEP 60.150-161 - Fortaleza-CE

Tel.: (85) 3242-5502 / 5138/ 5185

GOIAS

R. C 255 Quadra 588 Lotes 04/08 n® 270

Ed. Centro Empresarial Sebba - Sala 10 - Bairro Nova
Suica. - CEP 74.280-010 - Goiania-GO

(62) 259-9049

MINAS GERAIS

Avenida Raja Gabaglia - 3601 - Sala 4 - Santa Licio
CEP 30.350-540 - Belo Horizonte-MG

Tel.: (31)-3227-8600

Av. Bardo do Rio Branco, n°® 2390 - Ed. Horécio
Moreira Dias - Salas 1301, 1302 - Centro

CEP 36.016-310 - Juiz de Fora-MG

Tel.: (32) 3215-5344

PARANA

Av. Marechal Deodoro, n® 630 - Conjunto 402
Ed. Centro Comercial ltélia - 4° andar - Centro
CEP 80.010-912 - Curitiba-PR

Tel.: (41) 233-2812

PERNAMBUCO

Centro Empresarial Iberbras

Rua Ribeiro de Brito, 830, salas 401/402
Bairro Boa Viagem - Recife-PE

Tel.: (81) 3117-5166

RIO DE JANEIRO

Rua da Assembléia, n° 10 - Sala 2522 - Ed. Candido
Mendes - Centro - CEP 20.011-000 - Rio de Janeiro-RJ
Tel.: (21) 2508-6944

<
RIO GRANDE DO SUL g
Rua Marqués do Pombal, 1675 0%
Moinhos de Vento CEP: 90540-001 - Porto Alegre-RS g %
Tel.: (51) 3228-9872 -5

IQ
SANTA CATARINA =

2009

Av. Osmar Cunha, n® 183 - Ed. Ceisa Center - Sala
501 - Centro - CEP 88.015-100 - Florianépolis/SC
Tel.: (48) 224-1815

CNPJ: 34.020.354/0005-43

SAO PAULO

Av. Paulista, n® 1.842 - Ed. Torre Norte - 9° andar -
Sala 95 - Bairro Cerqueira César

CEP 01.310-200 - Séo Paulo-SP

Tel.: (11) 3103-2450

R. Rodrigo Romeiro - Quadra 01 - Casa 46 - Centro
CEP 17.015-420 - Bauru-SP
Tel.: (14) 3234-7647

R. Antonio Galizia , 181 7° andar - salas 72/73 -
Cambui - CEP 13024-510 - Campinas-SP :
Caixa Seguradora SA - Condominio Edificio Trevizzo \J

Tel.: (19) 3254-0399/1911 97
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